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m OBERTURA
Qui soc?
David Puiggros
Fundador i CEO de SPIA

e Enginyer Informatic i Graduat en Matematiques
e Especialitzat en |A, amb més de 25 anys d’experiencia

A SPIA acompanyem les empreses en la implantacié de solucions

d’Intelligencia Artificial: :
sPIA

Consultoria Analisi de viabilitat Construccié de solucions

Tutoritzacio Formacio i divulgacio david@spia.cat
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B OBERTURA

Cinc preguntes per orientar-nos

O, @ O, @ ®

Que ha Cap on Com ens Quins riscos Que fem
canviat? anem? transforma? assumim? ara?
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B OBERTURA

Qué m’'agradaria que us emportéssiu

Entendre Imaginar Decidir

el canvi Nnous serveis amb criteri
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ACTE 1

Entendre el canvi

D’on venim i que és realment nou.

ACTE 1 / 5



B ACTE 1 - ENTENDRE EL CANVI
La IA no va comencar amb ChatGPT

81 — IA classica

Regles, optimitzacio, cerca, visio

--Deep Blue GPS

Inspeccio automatica en
IBM - Guanyar als escacs Trobar la millor ruta produccio

Imatges: James the photographer (CC BY 2.0); Freepik/Magnific; ArnoldReinhold (CC BY-SA 4.0). 05 / 45



B ACTE 1 - ENTENDRE EL CANVI

Les maquines aprenen

©1 — IA classica Deep Blue - GPS - Visio industrial

02 — Aprenentatge automatic

Els models aprenen patrons de les dades

amazon : -

3 X - v
AlphaGo Peritatge
Amazon DeepMind - Aprendre a Estimar danys d'un vehicle
Recomanar productes jugar al Go a partir de fotos

Logotips: marques dels seus titulars. Foto illustrativa: Gray StudioPro/Magnific. 06 / 45



B ACTE 1 - ENTENDRE EL CANVI

La IA generativa canvia les regles

©1 — IA classica Deep Blue - GPS - Visio industrial
02 — Aprenentatge automatic Amazon - AlphaGo - Peritatge

03 — IA generativa

Interpreta instruccions i genera contingut

i i ——"
ChatGPT Midjourney Claude Code
OpenAl - Conversar i Generar imatges a partir de Anthropic - Desenvolupar
raonar text software

Logotips: marques dels seus titulars. Imatge (Midjourney): Chikorita, CC BY-SA 4.0. 07 / 45



B ACTE 1 - ENTENDRE EL CANVI

Qué ha canviat i per que ara
en parlem tant?

Llenguatge Versatilitat Accessibilitat
Una interficie Moltes tasques: A labast de gairebé
natural: text, veu o sembla que sapiga tothom, sense equip
imatge de tot tecnic
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B ACTE 1 - ENTENDRE EL CANVI

No és una nova aplicacié. Es una nova

manera de fer les coses

PC Internet
Digitalitzar —  Connectar

tasques pProcessos

Anys 80 1 90 Anys 906 1 2000

IA

Repensar com
treballem

Llars dels EUA amb ordinador i Internet: Cens dels EUA. |A generativa: Fed de Saint Louis (2025).

Des del 2022
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ACTE 2

Cap on va la IA

Raonament, multimodalitat, agents,
programacio i limits.

ACTE 2 / 5



B ACTE 2 - CAP ON VA LA TA

De respondre a actuar

Generar Raonar

Explicar, redactar Contrastar,

| resumir — argumentar i tenir
en compte el
context

—

s

Resoldre

Proposar passos i
executar accions

Passar de produir text a participar en un procés.
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__________________________________________________________________________________________________________________

WM ACTE 2 - CAP ON VA LA IA
Joan pregunta a la IA

2 - Raonar 3 - Resoldre

Generar: una explicacid general, sense el contracte.

@ Pot ser que la meva asseguranca tingui la clausula de
carencia?

Joan

4 )

Depen del contracte. Sense veure’l, només et puc explicar

qgue sol significar una clausula de carencia, tot i que és @
. possible que el teu contracte la tingui.




__________________________________________________________________________________________________________________

WM ACTE 2 - CAP ON VA LA IA
Joan 1li dona el contracte

1. Generar 3 - Resoldre

Raonar: contrasta el text i el context del document.

@ Aquest és el meu contracte. Té en compte la
clausula de carencia?

Joan contracte fictici

Si. L'article 7 la recull i en limita Uabast: ho he contrastat @
amb la resta del text. Convé que ho verifiquis.




__________________________________________________________________________________________________________________

WM ACTE 2 - CAP ON VA LA IA
Joan li encarrega que ho comprovi

1. Generar 2 - Raonar 3 - Resoldre

Resoldre: busca, comprova i actua només amb autoritzacid i controls.

@ Troba el meu contracte d'asseguranca de salut i
comprova si la clausula de carencia s’aplica al meu cas.

Joan

Busca Comprova Acciona

el contracte als sistemes _y laclausulaiel cas de — | encasde dubte envia

de la mutualitat Joan una pregunta a la
companyia




B ACTE 2 - CAP ON VA LA TA

La IA ja no només llegeix i escriu

També veu, escolta i parla

Text Imatge  Audio  Video
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__________________________________________________________________________________________________________________

M ACTE 2 - CAP ON VA LA IA
Joan fotografia el contracte

® Mira la foto del meu contracte. Té en compte
la clausula de carencia?

Joan
ar—

( )
Si. A la imatge es llegeix Uarticle 7, que la recull i en

limita Uabast. Si em proporciones tot el contracte et podré @
donar més informacio al respecte.




__________________________________________________________________________________________________________________

WM ACTE 2 - CAP ON VA LA IA
Marta defineix una eina parlant

@ il Vull automatitzar la descarrega i el triatge de

-y licitacions publiques. Ens aniria molt bé.

Molt bona idea. Una eina que recuperi les licitacions en @
curs i que en permeti la consulta.

@ "IJ1lv Si. Pots construir-la amb fonts oficials?

Marta

[Ara mateix. Deixa’'m buscar... ] @




B ACTE 2 - CAP ON VA LA TA

Com es creen aplicacions amb IA

Vibe coding

Descrius que vols, proves el
resultat i ho repeteixes.

Poca revisio del codi. Ideal per explorar i fer
prototips.

e

Guiat per especificacions
(SDD)

'especificacid és la font de veritat;
la IA la implementa.

1 - Especificar 2 - Planificar

3 - Tasques 4 - Implementar

Del prototip rapid a la construccio controlada

GitHub Spec Kit (set. 2025).
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__________________________________________________________________________________________________________________

WM ACTE 2 - CAP ON VA LA IA
Jordi fa vibe coding

Vull una aplicacio per

@ registrar decisions,
responsables i terminis de les

Jordi Aplicacié de seguiment
reunions de l'equip. 5
O
) > | o
[Aqw la tens. J @ o
@ Afegeix-hi un avis si passa el
termini.

Jordi

Claude (artifacts) permet crear aplicacions des d'una conversa. Font: Anthropic. 18 / 45

_________________________________________________________________________________________________________________



B ACTE 2 - CAP ON VA LA TA

Crear una aplicacidé és facil. Fer-la
fiable és una altra cosa
Prototip # sistema fiable

ce00oe Enginyeria
XXX XYY
° XXX X Seguretat
s 0600000
. (YX XY X ;
1 usuari Manteniment
30 usuaris

Responsabilitat

Construir software: de picar codi a especificar i revisar. o ) as



__________________________________________________________________________________________________________________

WM ACTE 2 - CAP ON VA LA IA
Les preguntes de la Marta

Aplicacio per a la descarrega automatica de licitacions

No tinc clar si aguesta setmana ha actualitzat
informacio?
Es legal fer la descarrega des d’aquestes webs?
@ Qui comprova que les dades son correctes?
Marta  Que fem si falla? Cada cop hi ha més companys que la
fan servir.
No tinc clar si ho fan servir? On son les dades?

Dades Qualitat Continuitat Manteniment



B ACTE 2 - CAP ON VA LA TA

Ja ho vam viure amb 1’'Excel

Abans Ara
Excels critics que ningu sap _ | Aplicacions que ningu sap
com funcionen. com s’han construit.

El mateix problema, amb una eina nova

Cal trobar Uencaix entre U'agilitat del prototipatge i la integracid als
sistemes de lempresa.
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B ACTE 2 - CAP ON VA LA TA

Fins on pot arribar la
intel-ligéncia artificial?

""""""""""""""""" ASI
( ) AGI L
IA especialitzada 5 . 1 Hipotesi
. Objectiu debatut L
Realitat actual 1 Una intelligéncia que
_ . Una gran varietat de \ | superaria ampliament la
Dissenyada per a tasques ' tasques intellectuals,aun | ' Khumana.
concretes: llegir, escriure, ' nivell comparable al huma.
traduir o classificar. \  Sense definicid universal.




B ACTE 2 - CAP ON VA LA TA

IA generativa local

_______________________________________________

Al nuvol

Els models més grans, des de
qualsevol lloc.

Les dades les tracta el proveidor.

_______________________________________________

Models oberts: Gemma 4 gpt-oss Ministral 3

En local

El model s’executa al teu
dispositiu o servidor.

Les dades poden no sortir-ne.

Més control sobre les dades; menys capacitat

Gemma 4 (Google, 2026), gpt-oss (OpenAl, 2025), Ministral 3 (Mistral, 2025): Apache 2.0.
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B ACTE 2 - CAP ON VA LA TA

Models petits contra models grans

LLM SLM

Generalista i molt gran. Més petit i especialitzat.

Més capacitat, més cost. Més barat i rapid; pot executar-se en
local.

parametres per superar el 60% d’'MMLU: 2022 (PaLM)

Stanford HAI, Al Index 2025 (abr. 2025); Belcak et al., NVIDIA (2025). 24 / 45




B ACTE 2 - CAP ON VA LA IA

El cost de la capacitat cau

per milid de tokens, més de 280 vegades menys
en uns 18 mesos

nov.2022-20$ —> oct. 2024-0,07 $
Com amb la llei de Moore, pero molt més de pressa

Stanford HAI, Al Index 2025 (nivell GPT-3.5, 64,8% d’MMLU); Moore (1975). 25 / 45



ACTE 3

Transformar
organitzacions

Productivitat, serveis, opcions, maduresa |
prioritzacio.

ACTE 3 / 5



B ACTE 3 - TRANSFORMAR ORGANITZACIONS

Fer més rapid el que ja fem és

només el primer pas

Productivitat

Fer el mateix millor

Transformacio

Fer les coses d'una altra
manera

Millorar la productivitat és molt interessant, pero podem ser

meés ambiciosos

26 / 45



__________________________________________________________________________________________________________________

WM ACTE 3 - TRANSFORMAR ORGANITZACIONS

Mateixa consulta. Dues ambicions.

@ El meu contracte té en compte la clausula de carencia?

Joan

Productivitat Transformacio
L'empleat respon més rapid, —> | Repensar el servei perque en
amb ajuda de la |IA Joan no hagi de preguntar




__________________________________________________________________________________________________________________

M ACTE 3 - TRANSFORMAR ORGANITZACIONS

Una mateixa necessitat. Moltes maneres
d’'incorporar la IA

Sis camins per a la consulta d’en Joan

Atencio Web amb
potenuada.l amb @ Xatbot automatic WebMCP
un xatbot intern
Agent . :
@ MCP obert transaccional @ Servei proactiu



__________________________________________________________________________________________________________________

WM ACTE 3 - TRANSFORMAR ORGANITZACIONS

WebMCP: una web per a agents

@ Pots consultar la carencia de la cobertura?

 Assistent d’en Joan Web de la mutualitat

i Veu la web on ha navegat en i N DeClara leS seves eines:
Joani la usa. «consultar cobertura», «obrir una
' : consultan.

La web explica que sap fer; U'agent no ha d’endevinar botons
W3C Web Machine Learning Community Group, WebMCP (esborrany, oct. 2026). 29 / 45
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__________________________________________________________________________________________________________________

WM ACTE 3 - TRANSFORMAR ORGANITZACIONS

MCP obert per als assistents

@ Pots consultar la carencia de la cobertura?

. Assistent d’'en Joan | Servidor MCP de la
| | mutualitat

Claude, ChatGPT o un altre,

amb el seu compte. Serveis autoritzats:

cobertures, contractes, tramits.

Identitat, permisos i tracabilitat abans d’obrir res

Model Context Protocol, modelcontextprotocol.io. 30 / 45

_________________________________________________________________________________________________________________



B ACTE 3 - TRANSFORMAR ORGANITZACIONS

La IA no transforma una
organitzacio per si sola

[ Quatre fonaments - servei de qualitat ]

Dades Processos Persones Governanca
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B ACTE 3 - TRANSFORMAR ORGANITZACIONS

En quin punt es troba la vostra
organitzacio?

On som realment?

Transformacio
Integracio
Adopcio
Exploracio

32 / 45



B ACTE 3 - TRANSFORMAR ORGANITZACIONS

El repte no és tenir més IA, siné
saber on aporta valor

Valor Viabilitat Risc

Quin valor aporta al Quines dades, Quins riscos legals,

mutualista i a integracions i operatius o

l'entitat? capacitats reputacionals
requereix? comporta?

Prioritzar abans d’escalar

33 / 45



ACTE 4

Regulacid, riscos 1
ciberseguretat

Responsabilitat, atacs, agents i
dependencies.

ACTE 4 / 5



W ACTE 4 - REGULACIO, RISCOS I CIBERSEGURETAT

La IA no és un territori sense
regles

Al Act RGPD DORA

Obligacions segons Dades personals, Resiliencia TIC i

usos, riscos i rols transparencia i drets tercers, quan sigui
aplicable

No és el mateix utilitzar una IA que confiar-li una decisio
sobre una persona.

Reglaments (UE) 2024/1689 (Al Act), 2016/679 (RGPD) i 2022/2554 (DORA) 34 / 45



W ACTE 4 - REGULACIO, RISCOS I CIBERSEGURETAT

Quée demana cada norma, en concret

AI Act RGPD DORA

— Classificar per risc: — Principis del tractament — Gestionar riscos

inacceptable, alt, limitat, o tecnologicsi

minim — Decisions _ ciberseguretat.
automatitzades: garanties

— Avisar que s’interactua . — Gestionar incidents i
amb una IA i etiquetar — Avaluacio d'impacte continuitat operativa.

— Alfabetitzacio en |A del
personal

La regulacidé no prohibeix innovar amb IA: exigeix saber que

fem, amb quines dades i amb quins riscos. N



W ACTE 4 - REGULACIO, RISCOS I CIBERSEGURETAT

AI Act: calendari d’'aplicacié

O, @ ©, O, ®

2/2/2025 2/8/2025 2/8/2026

Cap. lill: Models d'IA de 2/12/2027 2/8/2028
. .. . Data general ] _
disposicions proposit general d'aplicacic: Alt risc de Alt risc de
generals i (GPAI), tra:s arén’cia Lannex Il (art. lannex | (art.
practiques governanca i P 6(2)) 6(1))
. : (art. 50)
prohibides sancions

Reglament (UE) 2024/1689 (Al Act). 36 / 45



W ACTE 4 - REGULACIO, RISCOS I CIBERSEGURETAT

No és el mateix ajudar a decidir
que decidir

Informar Recomanar Decidir

Explicar una _y Proposaruna _ Resoldre una

clausula resposta revisable sollicitud amb
efectes sobre el
mutualista

Com més conseqliéncies té una decisid, més importants son

les garanties.
37 / 45



W ACTE 4 - REGULACIO, RISCOS I CIBERSEGURETAT

La IA també transforma la manera
d’'atacar

Phishing Suplantacié Fraus a escala
personalitzat d’'identitat

Ja no podem confiar només en allo que sembla autentic.

ENISA, Threat Landscape 2025 (oct. 2025). 38 / 45



W ACTE 4 - REGULACIO, RISCOS I CIBERSEGURETAT

Una IA enemiga ajuda a trobar punts
febles

Reconéixer Vulnerabilitats Programari

- y . malicids
Recollir informacio de Ajudar a buscar punts
la victima abans febles i a preparar Generar codi malicids
d’atacar exploits basic i canviar-lo per

evitar la deteccid

Atacar demana menys experiéncia que abans.

NCSC (Regne Unit), Impact of Al on cyber threat from now to 2027 (maig 2025). 39 / 45



W ACTE 4 - REGULACIO, RISCOS I CIBERSEGURETAT

Una IA amiga també pot fer el que
no voliem

Accions no Massa poder Control perdut
revistes , . . o . S

P Meés funcions, permisos Ningu confirma l'accio

Una resposta ambigua o autonomia dels que ni la pot reconstruir

o inesperada acaba en la tasca requereix després

una accio amb efectes

Nomeés els permisos imprescindibles i confirmacio humana.

OWASP Top 10 for LLM Applications 2025, LLM0G: Excessive Agency. 40 / 45



__________________________________________________________________________________________________________________

M ACTE 4 - REGULACIO, RISCOS I CIBERSEGURETAT

Una ordre amagada a 1l'acta

@ Resumeix l'acta que m’han enviat i envia els avisos.

Jordi

Acta rebuda (contingut extern)

L’'assistent

------------------------------------------------------ , Llegeix el text com si fos
una ordre

El risc depéen del que U'assistent pugui llegir i enviar.

Exemple illustratiu. Concepte: OWASP LLM01:2025 Prompt Injection (indirecta). 41 / 45
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__________________________________________________________________________________________________________________

M ACTE 4 - REGULACIO, RISCOS I CIBERSEGURETAT

Jordi usa una IA no aprovada

@ Amb el meu compte personal, millora aquesta acta.

Jordi

Acta interna

IA no aprovada

'entitat no sap quines
Dades personals Informacid interna dades hi entren

78% dels usuaris d’lA porten les seves propies eines.

Microsoft i LinkedIn, Work Trend Index 2024. Exemple illustratiu. RGPD, art. 5(1)(f). 42 / 45



W ACTE 4 - REGULACIO, RISCOS I CIBERSEGURETAT

La IA també té un cost fisic 1 una
dependéncia estrategica

(ESTIMACIO DE MERCAT)
(o) (o)
x2 3 63% 2%
Demanda electrica de centres Quota conjunta d’AWS, Només 1 de les 50 primeres
de dades, 2024-2030 Microsoft i Google en entrades del ranquing d’lA és
infraestructura cloud mundial, europea.
T2 2026

La IA no és immaterial, ni esta distribuida de manera equilibrada.

Fonts: AIE (2025); Synergy Research (T2 2026); Artificial Analysis Intelligence Index, 22/10/2026 (inclou
diferents configuracions d’un mateix model). 43 / 45



ACTE 5

Mirar endavant

Decisions de direccio i tancament.

ACTE 5 / 5



B ACTE 5 - MIRAR ENDAVANT

La transformacié comencga amb
decisions, no amb tecnologia

CINC DECISIONS DE DIRECCIO

Identifi Implicar L :
(r) Cemmest (2) peat es Comencar petit,
oportunitats persones g 20id i
aprendre rapid 1
@ Establir @ Mesurar escalar amb
regles clares resultats criteri

@ Construir capacitat propia
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El futur no dependra només del
que la TA sigui capac de fer,
sind del que nosaltres decidim

fer-ne.

Gracies - Preguntes

David Puiggros - SPIA - david@spia.cat Intelligencia artificial: de la innovacio a la transformacio



