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Serveis i Representacio Institucional

ﬁ Representacié ﬁ Gestio Operativa O Solvéncia ll

Suport integral en tramitacions

davant la DGPFAT, Registre

Veu activa davant la Generalitat, Elaboracié de models,

I'Estat i I'Ajuntament de Barcelona. documentacio especifica i

Defensa del model a I'AESCAT. Mercantil, impostos, nomines, implementacié de funcions

fiscalitati SS, bonificacions i et e
subvencions. assessorament juridic
i comptable; gestié administrativa a

mida.



Serveis

Comunicacio i suport a Mutualitats

Informacio, assessorament i formacio al servei de les mutualitats federades

Circulars juridiques Solucions a mida Formacio
Circulars juridiques setmanals Solucions a mida segons Accés a formacié gratuita
per a mutualitats federades. les necessitats de cada mitjangant el Campus

mutualitat. mutualitats.
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Suport continu,
especialitzat i adaptat a cada mutualitat
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Serveis

Impuls dels serveis

Suport i eines per enfortir el mutualisme i fomentar la collaboracio
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Compliment Grups de treball Espais per a Formacié i suport Organitzacio
penal en diferents ambits actes i Assemblees en comunicacio d’esdeveniments
Canal de dentncies, TIC, Comunicacio, Oferim espais per a la Organitzem actes Organitzem i preparem
implementacio. Juridics, inversio, etc. celebracio d'actes o formatius i donem esdeveniments per a
Fomentem les sinérgies Assemblees de les recolzament en les Mutualitats
entre mutualitats. Mutualitats federades. comunicacio a les federades.
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@ Treballem conjuntament per enfortir el mutualisme i generar més valor per a totes les mutualitats.



Serveis

Objectiu

Assegurar I'aplicacié
de mesures de proteccio
a les mutualitats
catalanes.

Innovacio i ciberseguretat

Proteccié avancada per reforcar la seguretat de les mutualitats catalanes
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Projecte conjunt Mesures de proteccio Sessié informativa Propera sessio
Abril 2025: sessid Setembre 2026: sessid
informativa amb divulgativa sobre

25 representants ciberseguretat impartida

federats. per '’Agéencia de
Ciberseguretat de Catalunya.

Implementacié de mesures
de proteccié avancada
davant ciberatacs, garantint
la integritat de les dades de
les mutualitats catalanes.

Projecte amb
la DGPFAT.

Compromis amb la seguretat digital i la proteccié de les dades del sector mutualista.



Serveis

Nova plataforma de dades

—— Novetat ——

) .~ Una eina per integrar, explotar i analitzar la informacié de les mutualitats
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il

Integracié de dades Explotacio eficient Estudis i analisis Indicadors agregats
@ ® © ®
Permetra integrar de manera Facilitara I'explotacid i Ajudara la Federacié i les Posara el focus en aquells
més eficient la informacié consulta de dades per obtenir entitats a realitzar estudis indicadors agregats que
facilitada per les mutualitats. més valor de la informacié i analisis especifiques. siguin del vostre interés.
disponible.

Benefici com partit: una eina util tant per a la Federacié com per a les propies mutualitats.

Posada en marxa: la plataforma entrara en funcionament properament.




Formacio i Talent

Accions formatives

Formats d’aprenentatge i col-laboracio amb entitats especialitzades
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: Formacioé concertada amb
Moﬂats entitats especialitzades
¢ Presencials e |EF
e A laseude la Federacio e EADA

e Federacidon de Mutualidades de Andalucia

A les seus de les mutualitats ol
(distribucié d’assegurances)

. Web.inars * Fundaci6 Auditorium
e On-line * Seguros Red
ot Formacié flexible, especialitzada i

Eﬁj orientada a les necessitats de les mutualitats.




® »~ o

Formacio i Talent per a Juntes Directives

Capacitacio continua per a Juntes Directives i carrecs directius

I_‘Q'( | Assoliment dels requisits d’aptitud previstos a la legislacid
- asseguradora, especialment, per a Juntes Directives i carrecs directius.

Objectiu Modalitats de formacio Altres temes d’interés
Assoliment dels requisits ® Formacié Distribucié d'Assegurances * Prevencié penal
d'aptitud previstos a la legislacié o1k " N
tabl
asseguradora, especialment, ormac‘I? com[f) abte ® Proteccio de dades
per a Juntes Directives i ® Formaci6 continua ® Formacio a mida
carrecs directius. ® Formacié online
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i Formacioé especialitzada, practica i adaptada
a les necessitats de les mutualitats.
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Formacié i Talent per a Juntes Directives

Governanga, supervisio i gestié prudent dels riscos

i R
OBJECTIU DESTINATARIS
Dotar les directives d’'una visi6 integral, actual i practica per assegurar un exercici Formacio gratuita per a
responsable, robust i alineat amb la supervisié. Reforgar la cultura de bona governanga, membres de Junta Directiva
transparéncia i gestio prudent dels riscos dins de 'ambit mutualista. i equips de direccid.
. R R T i e >

@ Sessid base de governanga Formacioé avancada per moduls

Durada: “ Format:
3 hores [ presencial
o streaming

C)

@ Lloc: 33 Modulable Durada: 2-3 h per modul @ Format: presencial o streaming
seu de la segons

mutualitat necessitats

o FMC

Governang:a avangada 3 linies de defensa, funcions
clau, politiques i conflicte d'interés

Model de governanga en mutualitats

X Solvéncia Il avangada oNEmAnGER SOnrCiETT
Etica i compliment

riscos i presa de decisions
Gestié de riscos i SONénCIa ” casuistica real’ clausules,

’
Contracte d’asseguranga avancgat LCS i jurisprudéncia

Institucié asseguradora i contracte d'asseguranca

R e fecsd 5 roducte, documentacid,
Distribucié d'assegurances (IDD) Distribucié d’assegurances avangada

vendes i bones practiques
Proteccio de dades i governanca digital
riscos, dades sensibles,

Proteccié de dades avancada = :
prove I.dOI'S linspeccions

Control intern i auditoria
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Les mutualitats també poden proposar cursos a mida per aprofundir
en les matéries del seu interés i segons les seves necessitats.

Formacio a mida

b



® 7

Formacio i Talent per a Juntes Directives

OBJECTIU:

capacitar els membres de Juntes i/o directius
de les mutualitats en I'is practic de conceptes clau
de gestidé econdmica i financera per a prendre decisions
informades i transparents, sense necessitat de

coneixements previs en comptabilitat. DURADA FORMAT
i 4 sessions de 4h
16 hores 0 2 jornades
DESTINATARIS: (adaptable) completes
formacié a preu reduit per a membres (presencial o
de Junta Directiva i equips de direccié. streaming)

Formacio de gestiéo economica i financera

O

FORMACIO DE
QUALITAT
continguts practics,
- aplicables i orientats
i ala presa de decisions
i al bon govern
economic.

IMPARTICIO

professorat de
I'Institut d’Estudis
Financers (IEF)

CONTINGUT: 6 MODULS

° @

Decisions: pressupost,
sostenibilitat
i estrategia.

Pa

El llenguatge financer
sense tecnicismes.

0@\ 2

Per qué necessitem
finances en una mutualitat?

Com entendre
un informe econdmic.

0 FORMACIO PRACTICA, ACCESSIBLE | ORIENTADA A ENFORTIR LA TRANSPARENCIA | LA SOSTENIBILITAT DE LES MUTUALITATS.
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Transparéncia i
bon govern economic.
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Solvéncia i

sostenibilitat en
les mutualitats.
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Formacioi Talent

Programa de formacio continua
sobre prevencié de delictes

Aprenentatge continu per reforcar el compliment

La formacié és essencial per garantir
el bon compliment del model de prevencié de delictes.
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Contingut Certificacio Participacio actual

P Infografies setmanals Certificat 9 mutualitats
i test d’avaluacio d’aprofitament 225 persones inscrites

Formacio practica, continuada
i orientada al bon compliment.




Campus Mutualitats

Oferta formativa online per a les mutualitats

Introduccié a Solvéncia ll Introduccié a I'asseguranca.”

Model Prevencié de delictes i Canal Intern

Funcid de gestio de riscos _
d’Informacié (Canal de dentincies)

Funcié actuarial Reglament General de Proteccié de Dades

Funci6 de compliment Llei de Distribucié d’Assegurances.*

Funcié d’auditoria interna El Contracte d’Asseguranca.”

O0000O0
000 00

El codi étic La Institucié Asseguradora.*

o N
g 810 usuaris registrats @ 802 ;?;;ig%i?ment

o * Aquests cursos computen com a formacié continua en Distribucié d’Assegurances.



4% Distribucié d’Assegurances

Formacioé online i continua per a les mutualitats federades

Oferta formativa disponible per als nivells 1,21 3,
i formacio continua concertada amb la Federacion de Mutualidades de Andalucia.

QO ° 2 g N O o O

208

Nivell 1 Curs pont - Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3
Per a responsables Per a persones amb nivell 2 0 3. Per a tasques de distribucié Per a tasques de distribucié
de distribucio. Formacié webinar. amb assessorament. sense assessorament.
300 hores. 200 h - :
; s ores online. 150 hores online.
Formacio inicial online. S Rmbelielia: s ionss. ) Brcoscrak
e Amb nivell 3: convalidacié de Connexid minima: 130 hores. Connexio minima: 97,5 hores.
Convocatories periodigues. gran part del curs (fins a 150 hores). Inici obert permanentment. Inici obert permanentment.
Formacié continua obligatoria Materials i certificat Avantatges
; i9: 25 Temari descarregable en PDF Despreés de la formacid inicial,
Nivells 1i2: £5 hores anuals - i certificat d’aprofitament valid formacié continua anual amb
Nivell 3: 15 hores anuals per computar hores de reduccié de preu.

formacio continua El quart any és gratuit

fidnn)

Més informacié dels cursos a: Www. mutualitats.cat




Comunicacio i Preséncia Digital

Difusio del Mutualisme

Campanyes de comunicacio activa a LinkedIn, X,
Instagram i YouTube per donar veu a les
entitats federades.

e Capsules de video:
PR, “Coneix les mutualitats”.
Butlleti FMC:
Informacio setmanal directa.
#mutualitats:
Marca de sector a xarxes.

FMC

Butlleti setmanal

" #mutualitats
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Articles Blog FMC

Publicacions setmanals per posar en valor el mutualisme de previsio social

BLOG ] (@
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Publicacions setmanals 130 anys Posar en valor el mutualisme
Articles publicats Iniciativa impulsada arran Amb la finalitat de donar
setmanalment al Blog de la dels 130 anys de la Federacio visibilitat i reforcar el valor del
Federacié de Mutualitats. de Mutualitats. mutualisme de previsié social.

@ Una novetat per compartir coneixement, trajectoria i

compromis amb el sector mutualista.




Calendari de trobades i fites

Octubre 2025 ® ® Octubre 2026

o Mollet del Vallés Q Muntanya de Montserrat




L'Equip a la vostra disposicio

Monica Garcia Nati Romero ?
mgarcia@mutualitats.cat nromero@mutualitats.cat °

. . s . ’ ?
Nudria Duran Cristébal Sarrias Teniu qualsevol consulta:
nduran@mutualitats.cat csarrias@mutualitats.cat Estem aqui per ajudar-vos.

www.mutualitats.cat
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