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Tipus d’innovaci6

(Font: Xavier Ferras, ESADE)
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De quin color son aquestes
inhovacions?
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Gestionar els errors



El millor equip




Tipus d’errors

* Errors evitables: aquells que es cometen per
desconeixement de la norma o por questions
relacionades amb la manca d’atencio, etc. Tots
sabem que per desenroscar un cargol és millor un
tornavis que no un martell.

* Errors intel-ligents: sorgeixen de |I'exploracio en
situacions d’incertesa o de complexitat. Com
aplicar la IA per explicar el Design Thinking?



Programats per tenir por
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Types of Failure

Amy C Edmondson
(Harvard Business Review, April 2011)

Blameworthy Failure |

r 4 T
Deviance In:a’ctem:iconW Inability Process Task Process Uncertainty Hypothesis |Exploratory
Inadequacy Challenge Complexity Testing Testing
Violating Careless Lack of skills, Prescribed Task is too hard = Process breaks Reasonable Experiment Experiment
prescribed deviation from training, process is faulty. o execute down due to choices lead to  designed to test designed to
processes. process. competence. reliably. complexity. failure due to an idea leads to uncover new
unforeseeable unwanted knowledge leads
events. results. to unwanted
resulis.
\ 4
Cadena de muntatge Operacid quirurgica Exploracio cientifica o
(entorn consistent) (entorn variable) Design Thinking

(entorn de novetat)



Seguretat psicologica

Entorn en el que NO sentim por a ser rebutjats
pel fet d’equivocar-nos
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Gestionar les idees
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IDEAFLOW
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La creativitat és molt més que la
primera cosa que et passa pel cap...

Fls metodes vencen les muses!




IDEAFLOW és una metrica que es defineix com
“el numero d’idees originals que una persona
O un equip pot generar sobre un tema concret
en un periode de temps especific”

IDEES / TEMPS = IDEAFLOW



2.000 idees
100 prototips
5 productes/serveis comercials
1 exit

2000-100-5-1






Centre comercial. Quarta planta amb vistes
excel-lents pero sense gent.

Gran idea (la primera): beer garden
Enquesta: aniria voste, al nostre beer garden?
Inversio de 250.367€

Fracas absolut: diferencia entre el que els clients
diuen i el que realment estan disposats a fer




Gestionar els usuaris



Empathize

Learn about
the audience.

HASSO PLATTHER

Imstitute of Design at Stanford

Brainstorm and
create solutions.

Sharpen key
questions.

Build representations
of one or more ideas.

Prototype

Test ideas and gain
user feedback.



OBSERVAR —EMPATITZAR

PROTOTIPAR-EXPERIMENTAR-TESTEJAR



SF Opera Lab

Problema: poca gent

Empatia: “per avis o gent
refinada”

POV: reconciliar el public jove
amb |'Opera

“BARELY OPERA: AIXO NO ES
UOPERA DE LAVIA”

Prototip: espectacles més curts,

amb menjar i begudes, ambient
informal, local diferent

Naixement de SF OPERA LAB:
innovacio constant més enlla de
les fronteres de I'Opera

| en 15 dies!
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