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Representacio institucional

Representacio i defensa dels interessos del mutualisme
de previsio social catala.

En diversos ambits:

» Generalitat de Catalunya

9 > Administracio de I'Estat

wil > Ajuntament de Barcelona
48 > Economia social: AESCAT




Impuls dels serveis

Tramits administratius

Solvencia ll. Preparacié de documentacio

Proveidors Serveis externalizats Solvencial ll.

Registre Mercantil

Preparacioé de models i documentacio varia.
Assessorament comptable i juridic.

Tramitacié d’impostos i altres declaracions telematiques.
Nomines i Seguretat Social.

Servei de Notificacions AEAT

Solucions a mida que donin resposta a les necessitats de cada
mutualitat.

Enviament de circulars juridiques setmanals a les mutualitats
federades.

Tramitacions de bonificacions i/o subvencions varies.
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En un entorn canviant, la Federacio renova
Poferta de serveis a les mutualitats
federades.

PRESTACIO
DE SERVEIS



' 4 \

FEDERACIO DE

MUTUALITATS
DE CATALUNYA

Oferta de nous serveis

Compliment penal: Canal de denuncies, implementacio.

Impulsar nous grups de treball en diferents ambits (TIC, Comunicacio,
Juridics, inversio, etc.). Fomentar les sinergies entre mutualitats.

Oferiment d’ espais per a actes o Assemblees de les Mutualitats
federades.

Organitzacié d’actes formatius i recolzament en el ambit de la
comunicacio en les xarxes socials.

Organitzacié i preparaciéo d’esdeveniments per a les Mutualitats
federades.



M MUTUALITATS
Compliment Penal

Disposar d’un programa de prevencio de delictes adequat eximeix la

mutualitat de responsabilitat penal en el cas de comissio d’un delicte en
ambit de la seva organitzacio.

» Codi Etic e O
* Reglament de prevencio de delictes o Hf)
Programa de formacioé continua

Infografies setmanals i Test d’avaluacio

CERTIFICAT D’APROFITAMENT
Actualment hi participen:
9 Mutualitats amb un total de
216 persones inscrites

IMPLEMENTAR contros financers.




OBLIGATORIETAT 2023

Termini: 1 de desembre
PROTOCOL SOBRE L’ASSETJAMENT PSICOLOGIC,
SEXUAL O PER RAO DE SEXE 1/0 VIOLENCIA FiSICA

>>>>> Tolerancia zero <<<<<<<
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OBLIGATORIETAT 2023

Termini: 1 de desembre

Obligacio d’Implantar un Sistema Intern d’Informacié (canal de
denuncies)

LLElI 2/2023 de 21 de febrer, que regula el régim general de
proteccio de les persones que informin d’irregularitats

Per complir amb els requisits d’aquesta Llei, ens hem dotat d’una eina
informatica Centinela que ens permetra una gestlo integral i
adequada del programa de prevenciéo penal un canal de
Uinformant amb totes les garanties exigides.



FEDERACIO DE
MUTUALITATS
DE CATALUNYA

CREACIO DE GRUPS DE TREBALL

FINALITAT: que les mutualitats federades hi participin en la creacié de nous projectes segons les
seves necessitats i experiencies. Debatre , compartir i fer noves propostes de treball i sinergies.

« JURIDIC (entitats participants: 8)

 DIGITALITZCIO (TIC’S) (entitats participants: 6)

« COMUNICACIO (entitats participants: 8)

* INVERSIONS (entitats participants: 5 - pendent convocatoria)
« OBLIT ONCOLOGIC (entitats participants 5)

Reunions 2 vegades a 'any, amb possibilitat de celebrar reunions extraordinaries si es considera
oportu a peticio dels participants.

Invitem a les mutualitats federades que no hi participen a que formin part d’algun d’aquests
grups de treball.




Formacio

* Assoliment dels requisits d’aptitud previstos a la
legislaci6 asseguradora, especialment, per a Juntes
Directives i carrecs directius.

* Formacio Distribucié d’Assegurances.
* Formacio continua.
* Formacio online.
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e Altres temes d’interes:
* Prevencidé penal
 Proteccio de dades

* Formacio a mida.



Accions formatives

* Presencials:
e AlaseudelaFederacio
* Alesseusde les mutualitats

| onars FEDERACIO DE
* On-line
* Formacié6 concertada amb entitats especialitzades: MUTUALITATS

- EADA DE CATALUNYA

* Federaciéon de Mutualidades de Andalucia (distribucié d’assegurances).
* Fundacio Auditorium
e Seguros Red
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DE CATALUNYA Programa de formacié continua sobre
prevencio de delictes

Infografies setmanals i Test d’avaluacio

CERTIFICAT D’APROFITAMENT

D

Actualment hi participen: 9
Mutualitats amb un total de 216

L'entitat ha de garantir la confidencialitat de
qualsevol empleat > denunciant

L'entitat ha de garantir la proteccio dels drets del p e rs o n e s i n s c rite s .

denunciat (el dret de defensa) durant tot el procés de la
daning

DISSENYAR e implementar una série de controls a nivell corporatiu
IMPLEMENTAR controls financers
COMPTAR AMB UN CANAL de dendncies o canal étic
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Programa de formacio continua per a juntes l ) 3
directives )

Programa de deu sessions: /

y
i i
N . .
Solvenciall
Funcions fonamentals .
Contracte d’asseguranca

Prevencio de delictes
Proteccio de dades personals

VVVYVYY
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Format presencial / virtual




B CAMPUS MUTUALITATS

https://www.campusmutualitats.cat

> Utilitats:

» Formacio

» Calendari d’obligacions
» Documents d’interes
> Legislacié

» NOVETAT: creacio d’espais de debat per als grups
de treball i comparticié de documentacio.


https://www.campusmutualitats.cat/
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CAMPUS MUTUALITATS

e Cursos gratuits:
* Introduccidé a Solvencialll.
* Funci6 de gestid deriscos.
* Funcié actuarial.
* Funcié de compliment.
* Funcidé d’Auditoria interna.
* Codi etic.

* Cursos amb un preu reduit:
* Introducci6 a l'asseguranca.
* Prevencié deriscos penals.
* Legislaci6 sobre Proteccid de dades personals.

* NOVETATS:

e Lleide Distribucio d’Assegurances.

* ElContracte d’asseguranca.

e LInstitucio asseguradora.

* Modelde Prevencio de Delictes i canal intern d’informacid (SlI).




CAMPUS
MUTUALITATS

* 610 usuaris registrats

e 750 certificats
d’aprofitament.
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S’han organitzat i impartit sessions de treball i informatives, xerrades i
webinars amb la finalitat d’informar, aportar, compartir informacid i facilitar

les eines per tal que les mutualitats federades assumeixin les normatives i
temes que les afecten:

31/maig/2024 - La Facturacio electronica — Sessié formativa impartida per
experts del Gabinet Roca Junyent. Assistencia de 20 representants de les
mutualitats federades.

27/maig/2024 — Ciberseguretat i Ciberresilencia — Sessid de formacié impartida
per experts de Corus. Assistencia de 13 representants de les mutualitats
federades.

21 i 23/maig/2024 — Com exprimir Chat GPT.— curs de formacié impartida per
experts en Chat GPT. Assistencia de 18 representants de les mutualitats federades.
5/abril/2024 — Novetats en la FF de Verificaci6 Compliment — Sessidé informativa
impartida per experts de la Federacido de Mutualitats de Catalunya. Assistencia
d’11 representants de les mutualitats federades.
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27/octubre/2023 — Implementacio Sistema Intern d’Informacio (SIl) — Sessié informativa
impartida per experts de la Federaci6 de Mutualitats de Catalunya. Assistencia de 15
representants de les mutualitats federades.

27/novembre/2023 — Sistema Intern d’Informacié — Sessidé practica de funcionament per
experts de la Federacid de Mutualitats de Catalunya. Assisténcia de 9 representants de les
mutualitats federades.



ESTRATEGIA CAMPANYA DE

COMUNICACIO

HISTORIA DE LES MUTUALITATS

Si tenim una historia que ens
posiciona com a referents,
reivindiquem-la.

Aixo si, amb un to que ens
permeti ser tan institucionals
com una mica divertits.

“Sabies que..."

Historia de les
mutualitats

"1 dia
com avui”

"Gamificacio”
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125 seguidores

Federaci6 de Mutualitats de Catalunya gew
125 seguidores Federacié de Mutualitats de Catalunya .
2 semanas - ® Federacié de Mutualitats de Catalunya

o . N 125 seguidores 2 semanas - ®
Laincognita del dia: amb quin ex-president de la Generalitat esta reunit el nostre 2 semanas - ®
president Jordi Busquet? Una pista: es economista de formacio. S— Undi delany
@ el dUnié i i sus afueras.
Jahan passat més de 90 anys!

Ver traduccién

Ver traduccion
Ver traduccién

La primera de moltes
Slule

“GAMIFICACIO” ; Laincognita SABIES QU DIA COM AVUI

15 d’abril de 1896
Una pisa Un dia com avui
£ sconomsta de formacis
€ce 18 31 comentarios - 42 veces compartido 1896 31 comentarios - 42 veces compartido
ECO 1856 31 comentarios - 42 veces compartido - i
@) Recomendar G Comentar [ Compartir < Enviar Ofbconedsr @m0 omeate: o i O Focoendar @ Comeniar: [ Compars Bl
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CONEIX LES MUTUALITATS FEDERADES
LES COSES QUE ENS DIFERENCIEN
Donem espai a totes les mutualitats i

mutues federades perqué ens expliquin :;?i(:::-idgL?:(:::iar:aalgf;aitsr?::l e Comuniquem tot allo que ens diferencia
qui s6n, qué fan i quins sén els seus . propers. amb les assegurances privades.

reptes de futur O podem demostrar-ho a través dels | fem-ho de manera clara i directa amb
P c collectius i les persones que confien en

Com? Amb capsules de video en format les mutualitats | mutues federades. un to en’;re la publicitat institucional i la
entrevista informativa.
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EL NOSTRE BUTLLETI
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Linked [}

Xarxes socials © o 0 o

« @mutualitats
* Etiqueta: #mutualitats X

3 YouTube

Us convidem a tots a fer-vos seguidors!!!


https://www.youtube.com/channel/UCimJNGbgl_q6oeMzJ3-P-mw

* 10 2 Trobada de Mutualitats de Catalunya
e 21i22 noviembre 2023 - Mataro



112 TROBADA DE MUTUALITATS DE

CATALUNYA

AGENDEU
DATES: 23i24
OCTUBRE 2024

J

LLOC:\
CORNELLA DE
LLOBREGAT

ENTITAT
AMFITRIONA:
MTAT. VEINAL
SINERA, MPS
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L’equip de la Federacio esta a la vostra disposicio per
atendre qualsevol necessitat.

Monica Garcia (mgarcia@mutualitats.cat)

Nati Romero (nromero@mutualitats.cat)

Nuria Duran (nduran@mutualitats.cat)

Cristébal Sarrias (csarrias@mutualitats.cat)
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