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Dimarts, 21 de novembre de 2023

Sessió matí

10.00 h    Cafè de benvinguda, acreditació i lliurament de 
documentació.

10.45 h    INAUGURACIÓ INSTITUCIONAL

JORDI BUSQUET | President de la Federació de Mutualitats

de Catalunya

IL. LM. SR. DAVID BOTE | Alcalde de Mataró

RICARD COMA | President de l’Aliança Mataró

11.00 h   PONÈNCIA

La gestió per processos clau per a una correcta gestió del risc 
operacional | Ciberseguretat | CORUS 

JOSEP VILLA | Director Comercial

 CARLOS SOTO | Director àrea de processos i estratègia de negoci

JESÚS ABASCAL | Director àrea de Ciberseguretat 

12.00h   CONFERÈNCIA

JOSEP M. SÀNCHEZ   | Director General de Política Financera,

Assegurances i Tresor. Dep. d’Economia i Hisenda 
| Generalitat de Catalunya.

12.30h   CONFERÈNCIA

Aproximació macroeconòmica de l’actualitat

ÁLVARO ZAPATEL | Professor del Dep. d’Estratègia, Lideratge

i Persones d’EADA

13.30h    Còctel dinar

Sessió tarda

15.30h   CONFERÈNCIA I DEBAT 
Tendències actuals i de futur en l’àmbit de la Salut

LLUÍS PARERAS | Partner Invivo Ventures

17.15h    Ruta del modernisme a Mataró 

20.30h   Sopar Institucional 
(Casal social Aliança Mataró - C/Bonaire, 25)

Dimecres, 22 de novembre de 2023

Sessió matí

9.30h    Cafè de benvinguda. Acreditacions i lliurament de 
documentació.

10.00h   PRESENTACIÓ DE LA JORNADA

JORDI BUSQUET | President de la Federació de Mutualitats de 
Catalunya

10.15h   CONFERÈNCIA

JULI SILVESTRE | Director General d’Economia Social, el Tercer 
Sector i les Cooperatives. Departament d’Empresa i Treball | 
GENERALITAT DE CATALUNYA 

10.30h   CONFERÈNCIA

Economia de la felicitat: la societat i l’empresa que ve en l’era de la 
intel·ligència artificial

JOSEP M. COLL | Professor associat de Sostenibilitat i Innovació a 
EADA Business School. Consultor internacional per a les Nacions 
Unides.

11.30h   Pausa Cafè

11.45h   CONFERÈNCIA

Situació actual dels mercats i oportunitats en renda fixa.

XAVIER CATALÀ  | Soci-director d’EDM

  12.30h   CONFERÈNCIA 

ChatGPT i GPT

DAVID PUIGGRÓS | Professor associat del Departament de 
Màrqueting, Vendes i Supply Chain d’EADA.

13.30h   PONÈNCIA FEDERACIÓ DE MUTUALITATS DE CATALUNYA

JORDI BUSQUET  | President de la Federació de Mutualitats de 
Catalunya

CRISTÓBAL SARRIAS  | Director General de la Federació de 
Mutualitats de Catalunya

14.15h   CLOENDA

RICARD COMA  | President de l’Aliança de Mataró 

JORDI BUSQUET  |  President de la Federació de Mutualitats de 
Catalunya

14.30h   Còctel - dinar 
 
LLOC CELEBRACIÓ

HOTEL ATENEA PORT  (Passeig Marítim, 324 – Mataró)
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Jordi 
Busquet

President 
de la 
Federació 
de 
Mutualitats 
de 

Catalunya

Benvolgudes i benvol-
guts, 

Per novè any, hem po-
gut celebrar la nos-
tra Trobada anual de 
Mutualitats de Ca-
talunya, de mane-
ra presencial, tenint 
en compte que les  
darreres han estat onli-
ne. No obstant, aques-
ta trobada és el punt i 

INAUGURACIÓ 
INSTITUCIONAL

Jordi Busquet

President de la Federació de 
Mutualitats de Catalunya

Benvingudes i benvinguts a la nostra 10ª Trobada de Mutualitats de 
Catalunya, aquest any la celebrem a Mataró, seu de l’entitat amfitrio-
na d’aquesta edició, L’Aliança Mataró. 

Vull agrair-vos a tots la vostra as-
sistència, doncs sense vosaltres 
aquesta Trobada no es podria rea-
litzar.

En aquesta edició tractarem te-
mes d’interès, impartits per pro-
fessors d’EADA i per professionals 
de CORUS i EDM,  es tractaran,  els 
avantatges que ens pot oferir la 
digitalització, la intel·ligència ar-
tificial, chat GPT, ciberseguretat, 
així com altres temes que ens po-
den portar a realitzar projectes en 
comú, com són inversions, gestió 
de risc, a més de conèixer dades 
macroeconòmiques de l’actualitat

Cal destacar també la interven-
ció del director general del De-
partament de Política financera, 
assegurances i Tresor que ens in-
formarà sobre les dades econò-
miques, financeres i de solvència 
del nostre sector i també, del di-
rector general d’Economia Social, 
el Tercer Sector i les Cooperatives 
que ens donarà a conèixer les tas-
ques que han de tenir les mutua-
litats dintre de l’àmbit de l’econo-
mia social i cooperativa. 

Per tant crec que seran dues jor-
nades força interessants que ens 
poden ajudar a mantenir el nos-
tre lloc i a saber utilitzar les noves 
eines per continuar endavant... 
junts podem!
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Il·lm. Sr. David Bote

Alcalde de Mataró

Sr. Ricard Coma

President de l’Aliança Mataró

Benvingudes i benvinguts, com a president de la Mu-
tualitat amfitriona estic molt agraït de poder compartir 
amb els demés representants de les mutualitats catala-
nes aquesta 10ª edició, que segur serà força interessant 
per a tots nosaltres, tenint en compte les conferències 
que s’impartiran durant les dues jornades, i de les que 
treure’m un gran profit. 

Gràcies a la Federació de Mutualitats per l’organització, 
col·laboració i recolzament per què les activitats i jorna-
des que es realitzaran al llarg d’aquests dos dies, ajudin 
a mantenir-nos units i a conèixer-nos millor creant pos-
sibles col·laboracions, sinèrgies o futurs projectes en be-
nefici de totes. 

Agraeixo a la Federació de Mutualitats la seva invitació 
per a la inauguració d’aquesta 10ª Trobada de Mutualitats 
de Catalunya, que aquest any celebreu en la nostra ciutat 
de Mataró. 

Espero que podeu gaudir del nostre entorn i us invito a que 
coneixeu més la nostra ciutat, seu social d’una de les mu-
tualitats de Catalunya com és l’Aliança de Mataró, entitat 
molt enraigada a la història de la nostra ciutat. 

Dit això, us dono la benvinguda a Mataró, i espero que gau-
diu d’aquestes jornades i de l’entorn que us ofereix Mataró .

Gràcies.  
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LA GESTIÓ PER 
PROCESSOS 
CLAU PER A 
UNA CORRECTA 
GESTIÓ DEL RISC 
OPERACIONAL/
CIBERSEGURETAT

Carlos Soto

Director Àrea de Processos i 
Estratègia de Negoci.  
CORUS (Patrocinador)

Des de CORUS, estem encantats de poder participar i col·labo-
rar en aquesta 10 edició de la Trobada de Mutualitats de Catalunya.  
 
A continuació us presentarem la manera de visualitzar el risc potencial, 
operacional i com mitigar-lo, així com les amenaces a les que estem ex-
posats en l’àmbit dels Sistemes d’Informació. Segons Michael Hammer, 

“La gestió dels processos de ne-
goci és la disciplina que aconse-
gueix que el rendiment excepcio-
nal de les organitzacions sigui una 
qüestió de disseny i no de sort”. 

La definició del risc operacional és 
aquell que pot provocar pèrdues 
a conseqüència de processos in-
terns, recursos humans o siste-
mes inadequats o defectuosos, o 
inclús per causes externes. 

Hi ha dues tipologies de riscos 
operacionals: el risc intrínsec (re-
cursos humans, volum de transac-
cions, processos manuals, tecno-
logia, desastres i d’altres) i el risc 
residual (seguretat física, segure-
tat lògica, segregació funcional, 
adequació d’aplicatius, contrac-
tes, compliment normatiu, etc...)

Els principals objectius per a la 
mitigació del risc operacional 
són: rendiment (el negoci funcio-
na amb eficiència i eficàcia); in-
formació (confiabilitat, integritat 
i oportunitat de la informació fi-
nancera i de gestió); compliment 
(lleis, regulacions i polítiques).

El procés de control intern ha 
d’involucrar a tots els integrants 
d’una organització, sense cap ex-
cepció, està dissenyat per donar 
un grau raonable de recolzament 
en quant a la obtenció dels objec-
tius en categories que s’interrela-
cionen que són l’eficàcia i eficièn-
cia de les operacions, disminució 
del risc, fiabilitat de la informació 
financera, compliment de les lleis 
i normatives que són aplicables. 

Les capacitats que oferim des de 
CORUS són les d’identificar els ris-
cos, analitzar i avaluar, definir me-
sures, mitigar el problemes, mo-
nitoritzar els riscos i realitzar un 
report de resultats. 

A continuació us presentem un re-
sum de l’ecosistema de Control In-
tern, avaluació del risc i resposta i 
supervisió del mateix.
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Estructura de Riesgo Organización Responsable

Elementos de cumplimiento

Estructura de control de negocios

Procesos de negocios

n Mantenimiento fácil del contenido en un repositorio singular
n Visualización de la información en modelos gráficos

n Responsabilidad clara y gobernar en nivel global 

R8 - Not enough
capital reserved to

cover future liabilities

% of reserved capital
from total

Maximum value: 25
Minimum value: 10

Automated % check with
Compliancy Performance Management

and alert function to Risk Owner

Risk owner group 3.01

Risk reviewer group 3.01

Detalles de Riesgos

Normas y Política/Cuentas Interno
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Ruta del modernisme a Mataró
i sopar institucional
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ELS RISCOS EN 
CIBERSEGURETAT

Jesús Abascal

Director Àrea de Ciberseguretat 
CORUS (Patrocinador)

La normativa ISO 31000 pro-
porciona principis i directrius 
genèrics sobre la gestió de ris-
cos. Es centre en el marc concep-
tual, els processos i els principis 
que són aplicables a qualsevol ti-
pus d’organització o context. 

Per posar-vos al corrent, la me-
todologia per a la gestió dels 
riscos de seguretat de la infor-
mació s’anomena Magerit: (me-
todologia centrada en l’anàlisi i 
gestió de riscos de seguretats 
de  la informació. Desenvolupa-
da pel Centre Criptològic Nacio-
nal d’Espanya).

Per a protegir-nos s’han de 
conèixer bé els actors i a quines 
amenaces estem exposats.

Els ransomware i les amenaces 
contra la disponibilitat (DDos)  
ocupen els primers llocs. Molts 

actors d’amenaces han profes-
sionalitzat millor els seus pro-
grames AS-a-Service.

L’ús indegut d’eines legitimes 
principalment per eludir la de-
tecció durant un major temps 
possible. 

Les tècniques d’extorsió, en 
aquest àmbit les organitzacions 
delictives han anat evolucionant. 
No solament utilitzen tàctiques i 
mètodes novedosos per a infil-
trar-se en els entorns, sinó que 
també profunditzen en enfoca-
ments alternatius per a pressio-
nar i extorsionar a les víctimes. 

La geopolítica segueix tenint un 
fort impacte en les operacions 
cibernètiques. 

Augment de les operacions per 
part de les forces de seguretat, 

com el desmantellament de la 
infraestructura informàtica del 
grup de ransomware Hive o Tric-
kbot. 

Una de les més grans amenaces 
de malware segueix essent els 
lladres de la informació (Stea-
lers). 

El phishing és el vector més 
comú per a l’accés inicial. 

El compromís del correu elec-
trònic comercial (BEC) segueix 
essent un dels mitjans favorits 
dels atacants per a obtenir be-
neficis econòmics. 

Les bretxes de seguretat basa-
des en robatori d’informació se-
gueix en augment. 
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CONTEXTE 
ECONÒMIC 
FINANCER

L’impacte disruptiu i l’adop-
ció exponencial de Chatbots IA 
generativa com ChatGPT, Mi-
crosoft Bing i Google Bard es-
tan canviant la subtilesa i forma 
d’atacar dels criminals.

Els atacs DDoS són cada vega-
da més i més complexes, s’estan 
desplaçant cap a les xarxes mò-
bils i el loT. 

Les “Deep Fakes” i la manipula-
ció de la informació mitjançant 
intel·ligència artificial segueix 
essent motiu de preocupació, 
essent un element clau de la gue-
rra de Rússia contra Ucraïna. 

Els grups d’amenaces tenen un 
interès creixent en els atacs a 
la cadena de subministrament i 
mostren una gran capacitat uti-
litzant als empleats com a punts 
d’entrada. 

Els impactes que es generen són 
Digital (sistemes danyats o no 
disponibles, arxius de dades co-
rruptes o exfiltració de dades) 
econòmic (pèrdua financera di-
recta, dany a la seguretat nacio-
nal que pot ésser degut a la pèr-
dua de material important o la 

petició d’un rescat), social (qual-
sevol efecte sobre el públic en 
general o a una pertorbació ge-
neralitzada que pot tenir un im-
pacte en la societat), de repu-
tació (possibilitat de publicitat 
negativa o una percepció públi-
ca adversa de l’entitat que ha es-
tat víctima d’un incident o d’un 
ciberincident), físic (qualsevol 
tipus de lesió o dany a empleats, 
clients o pacients) i psicològic 
(qualsevol tipus de confusió, 
malestar, frustració, preocupa-
ció, ansietat causada a empleats, 
clients o pacients, o inclús al pú-
blic en general).

Cada vegada existeixen noves 
normatives i regulacions que les 
empreses han d’aplicar, haurem 
de fer-nos les següents pregun-
tes per saber si estem prepa-
rats davant aquestes amenaces 
i conèixer les normatives aplicar. 

I si assumim la bretxa de segure-
tat? Estem preparats per a res-
pondre correctament? Som Cy-
ber-resilients?

Apliquem l’ISO 22301? Tenim un 
pla de continuïtat de Negoci? 
Tenim un pla de recuperació da-
vant desastres? Sabem gestio-
nar les comunicacions en cas de 
crisi? Sabem el RPO i DPO dels 
nostres processos? Hem provat 
les DRP?

Amb la normativa DORA es pre-
tén que les empreses siguin CY-
BER-Resilients, amb l’objectiu 
de reforçar l’exigència dels su-
pervisors sobre riscos digitals 
i establir proves dels sistemes 
TICs; unificar i millorar la gestió 
de riscos de ciberseguretat i TIC.
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Josep M. Sànchez

Director General de Política
Financera,    

Departament d’Economia i Hisenda
Generalitat de Catalunya

Agraït de participar en aquesta 10ª Trobada anual. 

A continuació us faré un breu re-
sum de la situació econòmica ac-
tual, començaré dient que en el 
tercer trimestre del 2023 el PIB 
català va assolir un creixement 
d’un 2’1% interanual, mentre que 
a Espanya va ésser d’1,8% i la zona 
euro d’un 0,1%. En termes inte-
ranuals l’avenç  és notable el rit-
me de creixement del PIB a Ca-
talunya supera el de la zona euro, 
gràcies a la resiliència dels serveis 
i el dinamisme del mercat de tre-
ball i del sector exterior.

En un context d’incertesa i ten-
sions globals, Catalunya contínua 
captant l’atenció dels inversors 
estrangers. És la segona regió eu-
ropea que atreu finançament per 
a les empreses emergents de tec-
nologia avançada (Deep Tech) 

En quant a les perspectives 
econòmiques els riscos i els rep-
tes, l’avançament del PIB del 2023 
recull l’impuls de la demana ex-
terna i el del 2024, l’augment de 
la demanda domèstica. En la pri-
mera meitat del 2023, el com-
portament de l’economia cata-
lana ha estat més favorable dels 
que es preveia en mesos enrere. 
El creixement previst per al con-
junt de l’any és d’un 2’4%. 

L’any 2024, el creixement del PIB 
seria de l’1’8% a causa de la des-
acceleració europea i dels efec-
tes més intensos de l’enduriment 
de les condicions de finançament. 
La demanda domèstica guanyarà 
protagonisme a mesura que millo-
ra la confiança, es recuperen les 
rendes reals  i es reforça l’execució 
del fons NGEU. Malgrat la desac-
celeració econòmica, s’espera que 
la taxa d’atur es mantingui al vol-
tant del 9%, amb la creació de gai-
rebé 100.000 llocs de treball entre 
el 2023 i 2024. 

Doncs bé, un cop resumit l’esce-
nari econòmic, ara passarem a la 
visió general del vostre sector. 

Com a novetat us informo de l’ac-
tualització de la nostra web, amb 
un format més dinàmic de la in-
formació bàsica sobre els assegu-
rats, el negoci i la solvència de les 
28 entitats supervisades pel nos-
tre departament. 

En quant a les dades del sector, 
els imports agregats del sector a 
data 31 de desembre del 2022 po-
dem veure que hi ha uns 292 mi-
lions d’euros (M) en actius, amb 
845.839  persones assegurades, 
885 treballadors actius, un pa-
trimoni net de solvència de 206 
Muns beneficis de 4,9 M i unes 
provisions tècniques de vida de 
16 M i de no vida de 68M. 

La situació de solvència és molt 
satisfactòria en termes agregats 
del sector de les mutualitats.

Per tant, es constata la represa del 
creixement de les principals mag-
nituds, que manté unes ràtios de 
superàvit de solvència molt eleva-
des i una tendència creixent amb 
el nombre d’assegurats, volum 
d’activitat, actiu i patrimoni net.

Aquesta fortalesa dels sector en 
termes de solvència permet afir-
mar que el sector té un gran po-
tencial per afrontar nous reptes 
de futur. 
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APROXIMACIÓ
MACROECONÒMICA
DE L’ACTUALITAT
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Álvaro Zapatel

Professor del Dep. d’Estratègia, 
Lideratge i Persones
EADA – Bussines School

Gràcies a la Federació de Mutualitats de Catalunya per invitar-me a 
participar en aquesta Trobada, 

Doncs bé, a continuació us faré un 
resum del panorama actual ma-
croeconòmic, començaré dient 
que la inflació general està en des-
cens i la subjacent té un lleuger 
declivi, el major impacte en el des-
cens de la inflació general ha estat 
el segment de la energia (electri-
citat, gas i d’altres), Catalunya re-
gistra en aquests darrers mesos, 
una inflació en línia amb la mitjana 
nacional, per altra banda, Espan-
ya ha registrat una inflació menor 
a la mitjana de l’Eurozona, amb 
un lleuger increment estimat en 
el mes d’octubre. 

Els tipus d’interès, en tres anys 
hem passat d’un Euríbor a taxa 
negativa a 4,16pp en el mes d’oc-
tubre de 2023.

Pel que fa a la situació fiscal i de 
deute públic, la pressió fiscal es-
panyola s’acosta a la mitjana de 
l’Eurozona, per sobre d’OCDE. El 

dèficit fiscal i el deute públic s’han 
reduït després del xoc extern del 
2020. 

Els sostingut increment de l’Eurí-
bor amb el propòsit d’aturar l’es-
piral inflacionària impacta amb el 
nombre d’hipoteques signades. 
Des del 2021 la preferència s’ha 
girat cap a les hipoteques a tipus 
fixe.

En la productivitat laboral s’ha 
passat d’una mitjana de jornada 
setmanal de 41 hores en 1984 a 
39,5 en el 2021, Espanya treballa 
més hores per treballador que la 
mitjana europea.

La confiança empresarial mos-
tra tendència decreixent des de la 
recuperació en el 4T20 i la con-
fiança del consumidor no supera 
els 100 punts des del 2019 i evi-
dència tendència a la baixa.

La taxa de l’atur ha registrat un declivi de 15pp entre el 1r. trimestre del 2013 i el 3t. trimestre del 
2023. A setembre del 2023 hi més de mig milió de dones a l’atur a diferència dels homes. En-
tre octubre del 2022 i octubre del 2023, el nombre d’afiliats a la Seguretat Social es va reduir en 
10.638 afiliats.

En la situació de les pensions, el 96% de la despesa en pensions es distribueix entre jubilació i viu-
detat. En els darrers 4 anys, la taxa d’ocupats va augmentar en 8pp respecte a la del 5% de pen-
sionistes. Catalunya té la sisena pensió mitjana més alta d’Espanya. 

En 5 anys s’ha quadruplicat el deute de la seguretat social. El dinamisme del mercat laboral im-
pacta en la reducció del dèficit, encara el 25% està cobert per l’Estat per a garantir les pensions. 

En l’àmbit del sistema sanitari, Catalunya ocupa el 8è lloc en el rànquing de metges en actiu per 
cada 100.000 habitants; l’onzè en el d’infermers actius. 

La variació anual de la despesa del pressupost destinat a sanitat es va incrementar substancial-
ment entre el 2022 i 2023. L’evolució de la despesa pública per habitant en sanitat situa a Cata-
lunya en el novè lloc del rànquing.

Dit això, les expectatives macroeconòmiques per al 2024-2025 serien: 

• L’encariment de l’energia, deteriorament del context exte-
rior i major tensió en les condicions financeres. 

• La inflació de 4,3% en el 2024 i d`1,8% en el 2025.

• Tancament del dèficit fiscal 2023 en 3,7% del PIB, per al 
2024 de 3,4% i el 2025 de 4,1%.

• El major creixement nominal del PIB contribuiria a diluir el 
pes del deute públic a menys del 110% del PIB (108,3%)

• La taxa de l’atur per al 2023 serà del 12%, 11,5% per al 2024 
i 11,3% en el 2025.

• Potencial incertesa política després dels recents acords 
d’investidura del nou govern amb possible conseqüències 
en la confiança empresarial i en la inversió privada.
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TENDÈNCIES 
ACTUALS I DE 
FUTUR EN L’ÀMBIT 
DE LA SALUT
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Juli Silvestre

Director general d’Economia Social, 
el Tercer Sector i les Cooperatives.  
Departament d’Empresa i Treball
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La IA és una potent eina que apli-
cada a un malalt i a la medicina 
en general y comunicació mèdi-
ca(interpretació d’imatges diag-
nòstiques i de radiologia, gestió 
del temps d’espera en urgències 
i en investigacions epidemiològi-
ques),  funciona, utilitza tècniques 
que genera resposta similar a les 
que podria donar un ésser humà, 
doncs funciona igual que el nos-
tre servei. La IA canviarà les re-
gles del joc i el malalt sortirà be-
neficiat. 

Els professionals i investigadors 
mèdics ja hem reconegut la seva 
capacitat per a ajudar-nos a re-
soldre desafiaments mèdics, com 
la presa de decisions o l’extracció 
d’informes, etc., pot alliberar als 
investigadors i sanitaris en algu-
na de les seves feines, permetent 
agilitzar les tasques i els tràmits, 
inclús prendre decisions clíni-
ques informades, millorar plans 
de tractaments i reduir errades en 
els diagnòstics. També té la capa-
citat d’interactuar amb pacients, 

assessorar i crear una participa-
ció activa del pacient, responent 
a consultes mèdiques, recolzant al 
pacient i programar visites. En el 
camp de la investigació pot aju-
dar en el procés del desenvolupa-
ment de fàrmacs, proporcionant 
un pronòstic aproximat sobre les 
propietats i les aplicacions de 
compostos químics. Per al 2024 
es preveu que també funcionarà 
per teràpies cel·lulars, biologia 
sintètica, i d’altres camps, que de 
fet ja s’estan iniciant.

Hem de tenir en compte que 
aquestes eines d’IA tenen els seus 
pros i contres. Sabem que ens 
ajuden a realitzar el nostre treba-
ll d’una manera més senzilla i en 
menys temps, però  també tenen 
riscos que hem de conèixer i va-
lorar, hem d’aprendre a treure el 
màxim benefici amb supervisió.

Gràcies per invitar-me a aques-
ta 10ª edició de la Trobada de 
Mutualitats de Catalunya, des-
prés de comprovar la vostra tra-
jectòria i conèixer-vos una mica 
més, he de destacar la feina que 
feu d’arrelament al territori i com 
sou capaços de connectar amb 
altres  entitats de l’economia so-
cial i solidària. 

Un dels reptes que tenim en 
comú, és la nova Llei d’Econo-
mia social en la qual també hi 
surten reflectides les mutualitats 
de previsió social, doncs junta-
ment amb l’AESCAT, entitat en 
la qual la Federació de Mutua-
litats us representa,  hem estat 
treballant amb aquest avantpro-
jecte de Llei amb l’objectiu d’es-
tablir un marc jurídic de l’econo-
mia social i solidària, fomentar-la 

i promoure-la i assolir-ne el reco-
neixement i la representativitat 
institucionals.

Heu de posar valor a la manera 
en què feu les coses, i col·labo-
rar amb altres entitats de l’eco-
nomia social per donar més visi-
bilitat al sector. 
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blemes, concentració del poder 
tecno-econòmic, substitució neta 
de llocs de treball, confusió entre 
veritat/fals, necessitat de regula-
ció en base a criteris ètics, impre-
visibilitat (manca de control) dels 
models d’aprenentatge d’IA i in-
certesa en el model de convivèn-
cia humans-IA.

En una conferència que es va ce-
lebrar en el mes de maig del 2011 
es va dir “Els humans han canviat 
la manera de funcionar del món. 
Ara també han de canviar la ma-
nera de pensar-hi”

Com es comporten les empre-
ses que transiten a la nova era?  

De manera Sistèmic, sostenibilitat, 
Stakeholder, col·laboració, llarg 
termini, poder circular, circularitat, 
transformació, adaptació i apre-
nentatge. Els punts forts de les em-
preses que s’adapten i generen són 
la sostenibilitat, l’atracció i retenció 
de talent, la IA com a factor de pro-
ductivitat, eficiència i estratègia 
empresarial, consciència organit-
zacional, activisme corporatiu i li-
deratge (eco)sistèmic així com me-
sura i cultura de l’impacte. Hem de 
conèixer i valorar, hem d’aprendre 
a treure el màxim benefici amb su-
pervisió.

Josep M. Coll

Professor associat de 
Sostenibilitat i Innovació

d’EADA Bussines School

Consultor internacional per a les Nacions Unides. 

Quins reptes tenim en el segle 
XXI?

Canvi climàtic i calentament 
global, Augment del nivell del mar, 
Creixent concentració de riquesa i 
desigualtat, Infeccions virulentes, 
malalties i supervirus en evolució, 
Contaminació mortal, Terrorisme 
global, cartells internacionals 
de drogues, tràfic mundial de 
persones i comerciants d’armes, 
refugiats, que les principals 
ciutats es queden sense aigua, 
pèrdua extensa de biodiversitat, 
amenaça contínua per a la 
humanitat a causa de les armes 
nuclears.

Comptem amb tecnologies expo-
nencials com la Intel·ligència Arti-
ficial, Big data & loT, 3D, Biologia 
sintètica, etc., amb un cost margi-
nal 0, robotització massiva, auto-
matització el treball i singularitat.

Les aplicacions de la Intel·ligèn-
cia artificial a l’empresa són va-
riades com la comunicació, reco-
neixement d’imatges, informació: 
processament i tractament de da-
des, estratègia: presa de decisions 
i d’altres.

En el reconeixement d’imatges 
es pot fer càrrec del control de 
qualitat, control d’estocs, vigilàn-
cia, seguretat i prevenció de ris-
cos, etc; pel que fa a la informació, 
processament i tractament de da-
des per fer prediccions i millorar 
la demanda, la cadena de submi-
nistrament, optimització de pro-
cessos, manteniment predictiu, 
disseny de layouts de plantes, au-
tomatització i autonomia i disseny 
de productes, també ajudar en la 
presa de decisions.

Les implicacions socioeconòmi-
ques de la IA  poden ésser l’allibe-
ració de recursos i solució de pro-
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Xavier Català

Soci-director EDM

Els impactes geopolítics en els mercats han estat marcats a con-
seqüència de la guerra del golfo del 1990, els atemptats terroristes 
del 2001 i la guerra Rússia-Ucraïna des del 2022. 

Ha hagut una gran moderació , 
amb una inflació sota mínims, ti-
pus d’interès baixos/negatius, 
creixement patrimonial en com-
panyies de qualitat, actius de-
fensius sense rendibilitat. Ara 
podem parlar de reton a la nor-
malitat amb una inflació estruc-
tural a causa d’una globalització 
estabilitzada/declivi, inestabili-
tat política i social, intervencio-
nisme estatal creixent, amb tipus 
d’interès més elevats per endeu-
tament públic, inversions per a 
la transició energètica i riscos 
geopolítics incrementats, i amb 
un creixement patrimonial, en el 
qual, des d’EDM tenim l’objectiu 
de superar la inflació amb actius 
de creixement i inversions en ac-
tius de qualitat, com ara, actius 
defensius sense rendibilitat ben 
retribuïts, aprofitant oportunitat 
i reduint volatilitat. 

Perquè es important la in-
f l ac ió  pe r  a l s  i nve rso rs?                                               
 
Com es construeix l’edifici de la 
renda fixa?

SITUACIÓ ACTUAL 
DELS MERCATS I 
OPORTUNITATS EN 
RENDA FIXA.
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AGI (Intel·ligència artificial Ge-
neral) és un camp d’investigació 
teòrica de la IA que intenta crear 
software amb intel·ligència simi-
lar a la humana i amb la capacitat 
d’autoaprenentatge.

Actualment es parla molt del 
ChatGPT, que pot fer? Doncs pot 
generar text amb sentit a par-
tir d’indicacions formulades amb 
llenguatge natural. Com? Mit-
jançant LLM+model de conversa 
+ajust a partir d’ús. Permet ajus-
tar el comportament: prompting, 
RAG i fine-tunning (GPTs o perso-
nalització), de manera multimo-
dal, multi llenguatge i veu. 

Què és el que no pot fer de mo-
ment? Parlar amb coneixement 
d’ell mateix, el seu raonament lò-
gic és complex, mantenir repre-
sentacions complexes de la reali-
tat, navegar, calcular o identificar 
fonts.

Per a poder dissenyar i ajustar les 
entrades de text per a un model 
de llenguatge de IA com a Chat-
GPT amb la finalitat d’optimitzar i 
millorar la qualitat de les respos-
tes es fa servir el prompt-enginee-
ring, que és la forma amb la que li 
preguntem a la IA, la resposta de-
pendrà de com fem la pregunta, 
això vol dir que si volem bons re-
sultats, caldrà realitzar bones pre-

guntes. És la informació més relle-
vant per a la resposta, però no pot 
ser gaire extensa. 

Les tasques amb Chat GPT en tex-
tos serien generar, resumir, clas-
sificar, extracció d’entitats, tra-
ducció, iteració en forma de joc, 
formateig, assumir rols, Cerca en 
corpus; i també descriu i genera 
imatges.

Quins riscos comporta? Fuga 
d’informació, no factualitat, de-
duccions errònies, imprecisions, 
excessiva automatització, impli-
cacions ètiques (biaixos, propie-
tat intel·lectual), Prompt injection.

L’evolució serà caminar cap a la 
Intel·ligència Artificial General 
(AGI), com a reflexió final, Chat-
GPT pot complir com assistent 
personal, LLM com noves eines 
per la automatització de proces-
sos complexes, no obstant són 
potents tecnologies amb limita-
cions que cal conèixer per tal d’in-
tegrar-les a les organitzacions.

David Puiggrós

Professor associat del 
departament de Màrqueting 
Vendes i Suply chain.

EADA – Bussines School

Què és la intel·ligència Artificial?

És un camp de la informàtica que 
s’enfoca en crear sistemes que 
poden realitzar tasques que nor-
malment requereixen intel·ligèn-
cia humana, com l’aprenentatge, 
el raonament i la percepció, es 
tracta d’una eina per comprendre 
l’aprenentatge, la intel·ligència o 
la Consciència. 

Que és la intel·ligència Artificial 
generativa? És la utilització de la 
IA per a crear contingut, com text, 
imatges, música, vídeos i d’altres 
continguts.

A continuació us explicaré cadas-
cun dels conceptes del camp de 
la IA: 

LLM (Large Language Model) fa 
referència a un tipus d’IA dissen-
yat per entendre i generar text del 
tipus humà. Està basat en grans 
corpus de dades amb les que ha 
estat entrenat. 

GPT (Generative Pre-trained 
Transformer) é el model de llen-
guatge desenvolupat per OpenAI 
(en versions de GPT-1 a la GPT-4 
Turbo).

ChatGPT es tracta d’una aplicació 
específica per conversar, que usa 
el model GPT. Adapta i configura 
el model de llenguatge per orien-
tar-lo a conversar.
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Cristóbal Sarrias

Director general

Tots coneixeu els àmbits estratègics de la Federació de Mutualitats 
de Catalunya que són: la representació institucional, la prestació de 
serveis, la formació i la comunicació. 

Estem representats en diferents 
administracions i entitats per tal 
de fomentar els nostres valors i 
fer ressò del que som, (En la Ge-
neralitat de Catalunya amb els 
Departaments d’Economia i Hi-
senda, i d’Empresa i Treball, en 
el àmbit estatal formem part de 
la JD de la Confederación Espa-
ñola de Mutualidades, en l’àmbit 
de l’Economia Social som mem-
bres d’AESCAT i del grup motor i 
àmbit participat de l’Ajuntament 
de Barcelona. 

En un entorn canviant, la Fede-
ració renova l’oferta de serveis 
per a les mutualitats federades 
amb l’organització i preparació 
d’esdeveniments varis, impuls de 
nous grups de treball, oferiment 
d’espais per a actes o Assem-
blees de les mutualitats federa-
des, organització d’actes forma-
tius, recolzament en l’àmbit de 
la comunicació en les xarxes so-
cials i aprofundiment en la pre-
venció de delictes. 

Com a nou projecte, hem impul-
sat un model propi de compli-
ment penal per tal que les mutua-
litats federades compleixin amb 
els requisits establerts per la le-
gislació i la jurisprudència: codi 
ètic, reglament de prevenció de 
delictes, canal de comunicació 
interna i programa de formació 
contínua mitjançant l’enviament 
d’infografies setmanals. 

No obstant per mantenir el grau 
d’excel·lència i complir amb les 
darreres novetats legislatives 
ens hem dotat d’una eina que 
ens permetrà una gestió integral 
i adequada del programa de pre-
venció penal i un canal de comu-
nicació interna amb totes les ga-
ranties exigides. 

Aquest any, hem creat diferents 
grups de treball en el quals hi 
participen algunes mutualitats 
federades, amb la finalitat de de-
batre, compartir i fer noves pro-
postes de treball i sinèrgies. 

LA FEDERACIÓ 
DE MUTUALITATS 
DE CATALUNYA: 
novetats a l’abast 
de les Mutualitats
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Estem arribant al final d’aquesta 10ª edició de la Trobada, crec que 
ja s’han complert moltes de les iniciatives que es van proposar des 
de la primera edició, hem anat millorant!! 

Us dono les gràcies novament 
per la vostra assistència i tam-
bé agrair a l’entitat amfitriona 
la seva col·laboració per tal que 
l’organització d’aquesta troba-
da hagi estat un èxit de partici-
pació. 

Hem demostrat que sabem co-
brir les prestacions que ens de-
manen els nostres mutualistes 
amb un serveis excel·lent i a un 
preu raonable, que tenim perdu-
rabilitat en el temps, que bus-
quem l’eficiència amb treball en 
equip i col·laboració, així és com 
HI SOM. 

Tal i com ha confirmat el director 
general de política financera, as-
segurances i tresor, som un sec-
tor consolidat, que, com en anys 
anteriors, manté unes ràtios de 
superàvit de solvència molt ele-
vades, i estem preparades pel 
que vingui. 

Sempre he fet difusió que les 
Mutualitats som estructures de 
país, sabem que som diferents 
i que a més tenim capacitat per 
debatre i arribar a acords. Hem 
de cooperar per competir, apro-
fitar oportunitats i cobrir neces-
sitats i junts hi podem! 

A continuació us presento un ví-
deo amb el que hem volgut re-
flectir la cooperació, el mutualis-
me, la tradició de les mutualitats 
catalanes

La formació és un altre àmbit de 
serveis que oferim des de la Fe-
deració per tal que les mutuali-
tats compleixin amb la formació 
per assolir els requisits previs-
tos a la legislació i normativa as-
seguradora. Pot ésser, presen-
cial, en format webinar,  online 
mitjançant el campus mutuali-
tats en el qual hem afegit i ac-
tualitzat nous cursos,  o amb al-
tres entitats de formació amb 
qui tenim acords de col·labora-
ció. Recordeu que la Federació 
també us pot gestionar les boni-
ficacions per a la formació, mit-
jançant FUNDAE. 

En l’àmbit de la comunicació la 
Federació publica setmanalment 
un butlletí on es fa difusió de 
l’actualitat del mutualisme i dels 
actes o diferents esdeveniments 
del sector, per això us animem a 
què ens feu arribar totes les ac-
tivitats que les mutualitats rea-
litzeu per poder donar ressò mi-
tjançant l’esmentat butlletí. 

Hem estat treballant en una estra-
tègia de campanya de comunicació 
per tal d’ajudar a donar més visibi-
litat al sector. Aquesta campanya 
s’iniciarà a principis del 2024 i ne-
cessitarem la vostra col·laboració. 

Tanmateix, com a canals de comu-
nicació la Federació disposa de les 
diferents xarxes socials, twitter, 
Linkedin, i un canal de YouTube. 

Ja sabeu que des de la Federació 
estem a la vostra disposició per a 
informar-vos de qualsevol dels ser-
veis que oferim i per a ajudar-vos 
en qualsevol gestió que necessiteu. 
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