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L’empresa que ve en l’era de la 
Intel·ligència artificial



Context



Quins reptes tenim
al segle XXI? 



ANTROPOCÈ



Source: Steffen et al., 2015a, Steffen et al., 2015b. (Journal of Environmental Change)



Límits planetaris

Source: Stockholm Resilience Centre



Income
Inequality

Source: Oxfam (2022)









Principals reptes planetaris

1. Cambio climático y calentamiento global
2. Aumento del nivel del mar
3. Creciente concentración de riqueza y desigualdad
4. Infecciones virulentas, enfermedades y supervirus en evolución
5. Contaminación mortal
6. Terrorismo global, carteles internacionales de drogas, tráfico mundial de 

personas y comerciantes de armas globales
7. Refugiados
8. Las principales ciudades se quedan sin agua
9. Pérdida extensa de biodiversidad
10. Amenaza continua para la humanidad por las armas nucleares



Tecnologia disruptiva i 
futur del treball

en un entorn





• Tecnologies exponencials
Intel·ligència Artificial
Big data & IoT
3D
Biologia sintètica

• Cost marginal zero
• Robotització massiva
• Automatització del treball
• Singularitat



Aplicacions de la Intel·ligència Artificial  a l’empresa

1. Comunicació
2. Reconeixement d’imatges
3. Informació: processament i tractament de dades
4. Estratègia: presa de decisions



Comunicació màquina – persona



Reconeixement d’imatges

• Control de qualitat
• Robots (VGA)
• Control d’stocks
• Vigilància
• Seguretat i prevenció de 

riscos
• Etc.



Informació: processament i tractament de dades per fer prediccions

• Predicció de la demanda (forecasting)
• Millora de la cadena de subministrament
• Optimització de processos
• Manteniment predictiu
• Disseny de layouts de plantes (Digital Twin)
• Automatització/autonomia (analítica prescriptiva)
• Disseny de productes (AI Generativa)



Estratègia: presa de decisions



Implicacions socioeconòmiques de la Intel·ligència Artificial  

• Alliberació de recursos i solució de 
problemes

• Concentració del poder tecno-econòmic 
(tecnofeudalisme)

• Substitució neta de llocs de treball
• Confusió veritat/fals
• Necessitat de regulació en base a criteris 

ètics
• Imprevisibilitat (manca de control) dels 

models d’aprenentatge d’IA
• Incertesa en el model de convivència 

humans-IA



Característiques 
de l’empresa que ve



“Els humans han canviat 
la manera de funcionar 
del món. Ara també han 
de canviar la manera de 

pensar-hi”
Maig 2011



Qui reivindica una nova era?



Com es comporten les 
empreses que transiten a 
a la nova era? 



Reduccionista
Rentabilitat

Shareholders
Competició
Curt termini

Poder piramidal
Linearitat

Transaccional
Control

Rendiment

Sistèmic
Sostenibilitat
Stakeholders
Col·laboració
Llarg termini

Poder circular
Circularitat

Transformacional
Adaptació

Aprenentatge

Business as Usual

Nova Era



Empreses a 
l’economia de la felicitat 



Empreses

1. La sostenibilitat, 
avantatge competitiva

2. Atracció i retenció de 
talent

3. La IA, factor de 
productivitat, eficiència i 
estratègia empresarial

4. Consciència organitzacional, 
activisme corporatiu i 
lideratge (eco)sistèmic

5. Mesura i cultura de l’impacte

Empreses adaptatives i generatives



L’economia regenerativa

“A healthy economy should 
be designed to thrive, not to 

grow”
Kate Raworth, 

Doughnut Economics



Per seguir explorant…



Moltes gràcies

jmcoll.com
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