


REFLEXIÓN ALINEACIÓN  A LA NORMATIVA DE DISTRIBUCIÓN

DE SEGUROS DE UNA ENTIDAD ASEGURADORA (MPS)

Reflexionar      
con ustedes

Venta 
informada y 
asesorada 

Diseño e 
innovación de 

productos
Venta 

combinada 
y vinculada

Obligaciones 
de  información

Obligaciones 
de registro

Mecanismos 
de solución de 

conflictos

Políticas y 
procedimientos 

internos

Formación







Un sector en continuo movimiento















Innovación y colaboración

un futuro de oportunidades





2020



C
o

m
u

n
ic

ac
ió

n

M
o

n
it

o
ri

za
ci

ó
n

   
y 

 S
eg

u
im

ie
n

to
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Dirección de Proyectos

Capacidades de los Especialistas

Plataforma de Tecnología de Información

Áreas de Servicio



• A largo plazo las compañías compiten en eficiencia ya que el 
resultado técnico tiende a igualarse.

• Las organizaciones son tan eficientes como lo son sus 
procesos, por lo que optimizarlos es una forma de mantener 
estándares de calidad y servicio que sobrepasen las 
expectativas de los clientes, consiguiéndose por tanto 
eficiencia y excelencia en el servicio.

• Innovar y colaborar en acciones para la mejora desde tres 
puntos de vista compatibles entre sí:

• Servicio

• Desarrollo técnico

• Productividad comercial

• Con un denominador común, la búsqueda de la eficiencia.





Aportando solidez actuarial a la 

innovación











Bill Gates: utilizar las ideas, la energía y la
creatividad para hacer del mundo un
lugar mejor

Innovación y colaboración





Porque el futuro reside en la 
mirada de quienes saben verlo 
y anticiparlo

Innovación y colaboración



Gracias


