7a TROBADA
DE MUTUALITATS
DE CATALUNYA

B v el

7a TROBADA
DE MUTUALITATS
DE CATALUNYA

Mutualitats: innovacio i colaboracio

hi som 1 h1 serem

e Dijous, 26 de novembre de 2020

12.00h CONFERENCIA

Distribucié d’assegurances: la nova realitat
®

M FEDERACIO DE

‘ MUTUALITATS

@ DE CATALUNYA
INVESTIGACION Y DESARROLLO ACTUARIAL Y DE SEGURDS



-

7a TROBADA REFLEXION ALINEACION A LA NORMATIVA DE DISTRIBUCION

DE MUTUALITATS DE SEGUROS DE UNA ENTIDAD ASEGURADORA (MPS)
DE CATALUNYA

Mutualitats: innovacié i collaboracié

‘hi)som i hi)serem

Diseno e
innovacion de
Venta

combinada productos Obligaciones
y vinculada de informacion

Venta Reflexionar

I {J I ELERY, con ustedes

Obligaciones
asesorada

de registro

Politicas y
procedimientos
internos

Mecanismos
de solucion de
conflictos

FEDERACIO DE
MUTUALITATS
DE CATALUNYA

) INVESTIGACIN Y DESARROLLO ACTUARIAL Y OE SEGUROS
N




7a TROBADA
DE MUTUALITATS
DE CATALUNYA

Mutualitats: innovacié i collaboracié

hisom i hi) serem

INVESTIGACION Y DESARROLLO ACTUARIAL Y DE SEGUROS

M

FEDERACIO DE
MUTUALITATS
DE CATALUNYA



7a TROBADA
DE MUTUALITATS

DE CATALUNYA
Mutualitats: innovacié i coklaboracié

INVESTIGACION Y DESARROLLO ACTUARIAL Y DE SEGUROS

M

FEDERACIO DE
MUTUALITATS
DE CATALUNYA



7a TROBADA
DE MUTUALITATS
DE CATALUNYA

hi som i hi) serem

Un sector en continuo movimiento
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Mejora y facilita
la atencion médica

st " PEI:ICIOD (.je 25 Videoconsulta Diagnostico y Entrega de medicinas
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Amazon empieza a vender sus seguros de Autos en
India

Banca March empieza a distribuir los seguros de salud de DKV

°* o Google entra en el mercado de salud con el
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Patrocinada por:

OESTIAN ¥ DESARRILLD ACTLARAL ¥ 0F SEAUADS

Jornada sobre el Seguro de Decesos
2020

Inscripcién Gratuita para entidades adheridas a ICEA con inscripcién previa

&)

Fecha:

Horario:
13 de noviembre

Modalidad:
10:00 h. 2 12:00 h.

Online
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A largo plazo las compaiiias compiten en eficiencia ya que el
resultado técnico tiende a igualarse.

Las organizaciones son tan eficientes como lo son sus
procesos, por lo que optimizarlos es una forma de mantener
estandares de calidad y servicio que sobrepasen las
expectativas de los clientes, consiguiéndose por tanto
eficiencia y excelencia en el servicio.

Innovar y colaborar en acciones para la mejora desde tres
puntos de vista compatibles entre si:

* Servicio
* Desarrollo técnico

* Productividad comercial

Con un denominador comun, la busqueda de la eficiencia.

idea

INVESTIGACION Y DESARROLLO ACTUARIAL Y DE SEGUROS

FEDERACIO DE
MUTUALITATS
DE CATALUNYA



7a TROBADA
DE MUTUALITATS
DE CATALUNYA

Mutualitats: innovacié i collaboracié

hi som i hi) serem

L /%
. ,/ \ \
(@
\\ = £ /

INVESTIGACION Y DESARROLLO ACTUARIAL Y DE SEGUROS

M

FEDERACIO DE
MUTUALITATS
DE CATALUNYA



7a TROBADA
DE MUTUALITATS
DE CATALUNYA

1 x'| ab i6

hi som i hi) serem

Aportando solidez actuarial a la

innovacion
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A partir del gr. épmaBeia empdtheia.
1. f. Sentimiento de identificacion con algo o alguien.
2. 1. Capacidad de identificarse con alguien y compartir sus sentimientos.
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Piramide de la poblacion (escenario medio). Fuente: Idescat
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Night Run

500 km 4:01/km 20m S5s 02
Congratulations, this activity completed the
Mercedes-8enz GIVE N RACE VIRTUAL RUN Busan!
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creatividad para hacer del mundo un
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lugar mejor
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Porque el futuro reside en la
mirada de quienes saben verlo
y anticiparlo
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