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Vallformosa

Sessié matf

09.00 Coffee break de benvinguda
i entrega de documentacio

10.00 Inauguracio instituciona
Sr.JORDIBUSQUET ALBERT(
President de la Federacié de Mutualitats de Catalunya
Sr. LUIS DEL PULGAR MARQOTO
Soci director d'IDEAS, Investigacién y Desarrollo Actuarial
y de Seguros — Patrocinador principal

10.15S Conferéncia inaugural
Sr.JORDI OLIVA | RITORT
Director general de Politica Financera, Assegurances i Tresor.
Departament d’Economia i Coneixement. Generalitat de Catalunya
Situacié i perspectives de futur de I'economia a Catalunya
Sr. FRANCESC XAVIER ERBAS | GUDELL
Subdirector general d’Entitats de Credit, Assegurances i Tresor.
Departament d’Economia i Coneixement. Generalitat de Catalunya
Visi6 de les Mutualitats: reptes i oportunitats

11.15 Conferéncia
SR.JORDI BUSQUET ALBERT(
President de la Federacié de Mutualitats de Catalunya
Mutualisme a Catalunya: realitat i oportunitat de futur
Sr. CRISTOBAL SARRIAS CARDENES
Director general de la Federacié de Mutualitats de Catalunya
La Federacio al servei de les Mutualitats

12.00 Coffee break

12.15 Solvenciall
SR.JORDI BUSQUET ALBERTI. President de la Comissié
de Control Intern - Gestié de Riscos i Solvéncia ll
Sr. CRISTOBAL SARRIAS CARDENES.
Director general de la Federacié de Mutualitats de Catalunya
Sr. ENRIQUE SANCHEZ RODRIGUEZ. Soci MAZARS
Sr. ALBERT FERRANDO PINQOL i Sra. CRISTINA DE LA PARRA
MONTSERRAT. Directors d'Assegurances de BDO

13.30 Precs, preguntes i conclusions
14.00 Lunch - Coctel

Sessio tarda
15.30-16.45 | 16.45-18.00: Grups de treball
Presentacié tema, debat i conclusions. Durada sessions de cada grup de
treball: 1 horai 15 minuts aprox. Els assistents d'una mateixa mutualitat hauran
de seleccionar taules de diferents temes en els dos torns.
1. Criteris d’Inversio socialment responsable (ISR) en I'ambit
de la gestié d’actius. Dinamitzador: MARIO GUARDIA. Director
de Negoci Majorista i Internacional de Caixa d’Enginyers
2. Preséncia online de les Mutuadlitats: situacié actual i propostes
de futur. Dinamitzador: CARLOS ALBO. CEO. Exponent Consultores
3. Desenvolupament d’eines de software propi i optimitzar
el hardware de les Mutualitats. Dinamitzador: Mdtua Manresana
4. Mutualitats: entorn legislatiu canviant. Dinamitzador: CRISTOBAL
SARRIAS. Director general. Federacié de Mutualitats de Catalunya
5. Prendre decisions i gestionar racionalment.
Dinamitzador: IGNACIO PERTEJO. Senior Private Banker.
Banco Alcald SA
6. Comunicacié externa de les mutualitats catalanes:
marca comuna mutualitats catalanes
Dinamitzador: RAIMON CERVERA. Soci i director de Connecta
7. Col-laboracié entre mutualitats: aprofitar sinergies
Dinamitzador: RICARD BLANCH. Director general. Mutua de Granollers,
MPS a Prima Fixa
8. Estratégies de distribucié. Dinamitzador: JOAN BADENES.
Director general. Mutual de Conductors, MPS a prima fixa

18.00 Precs i preguntes. Conclusions finals
18.10 Visita guiada Caves Vallformosa
19.00 Fi de la primera jornada

Sessio matf
09.00 Lliurament de documentacio

09.30 Benvinguda institucional
Sr. JORDI BUSQUET ALBERT(
President de la Federacié de Mutualitats de Catalunya
Sr. PERE CARBONELL COLL
President de Previsora General, MPS a Prima Fixa

09.45 Patrocinador Principal - Sistema de Govern-0Orsa
/ Optimitzacio de les Operacions
Sr. JOAQUIN SURRIBAS FERNANDEZ
Actuari
Sr. LUIS MEDINA MEDINA
Senior manager. IDEAS, Investigacién
y desarrollo actuarial y de Seguros

10.30 Coffee break

10.45 TAULA RODONA. Mutualitats: estructures d’estat
Sr. XAVIER LOPEZ.
Director general d’Economia Social i Cooperativa i Treball Autonom.
Departament d’Empresa i Ocupacié. Generalitat de Catalunya
Sr. MIQUEL VINALS FUSTE
President del Col-legi d’Actuaris de Catalunya
Sr.JORDI BUSQUET ALBERT/
President de la Federacié de Mutualitats de Catalunya

12.45 TAULA RODONA. Les empreses petites tenen
anima i emocions perqueé estan ben gestionades
Sr. CEFERI SOLER VICENTE
Professor titular del Departament
de Direcci¢ de persones i organitzacié d'ESADE
Sr.JORDI BUSQUET ALBERT/
President de la Federacié de Mutualitats de Catalunya

14.00 Lunch — Coctel

Sessio tarda

15.30

TAULA RODONA.

Notorietat i coneixement de les Mutualitats

a Catalunya. Qué podem fer per millorar-los?

Sra. ARIADNA TRILLAS.

Periodista. Subdirectora de la Revista Alternatives Economiques.
Exresponsable d’economia en El Pais Catalunya i directora adjunta
del diari Ara

Sr. TONI GARGANTE.

Periodista. Col-laborador del diari Ara

i del Suplement DINERS de La Vanguardia

16.45 TAULA RODONA.

18.00

El futur és col-laboracié. Cooperacié

de I'economia social catalana per competir.
Sr. XAVIER LOPEZ. Director general d'Economia Social
i Cooperativa i Treball Autonom. Departament d’Empresa
i Ocupacié. Generalitat de Catalunya

Sr. PERFECTO ALONSQ. President de la Confederacié
de Cooperatives de Catalunya

Sr. PERE A. FABREGAS.

President de la Coordinadora Catalana de Fundacions
Sr. JORDI BUSQUET.

President de la Federacié de Mutualitats de Catalunya

Coffee break

18.15S TAULA RODONA: Lideratge i gestio de la diversitat

19.30

Sr. CEFERI SOLER VICENTE

Professor titular del Departament de Direcci6 de persones
i organitzacié d'ESADE

Precs i preguntes. Conclusions finals

20.00 Cloenda oficial

21.00

Sr. JORDI BUSQUET ALBERT(

President de la Federacié de Mutualitats de Catalunya
Sr. JOAN AREGIO NAVARRO

Secretari d'Ocupacid i Relacions Laborals. Departament
d'Empresa i Ocupacio. Generalitat de Catalunya

Sopar de cloenda



1a Trohuda
de Hubumiseiy
dr Lotolenye

-

iw

el ::

Ta Troboed |
de M™u “ints
" deCr™:

Sr. Jordi Busquet

President de la Federacié de Mutualitats de Catalunya

Per primera vegada en tota la nostra historia de

més de 100 anys hem celebrat la nostra trobada,

la nostra | Trobada de Mutualitats Catalanes.

Realment el repte era engrescador i hem estat
molts els qui hem participat per poder dur a bon
port aquest esdeveniment. Felicitats i gracies a
tots.

Els objectius de la mateixa els podriem resumir
amb els dos lemes presents durant les jornades,
“Hisom i hiserem”i“Cooperar per competir”.

Per qixd vam creure necessari trobar el lloc i
crear I'espai adequat per potenciar les rela-
cions personals entre directius i empleats de

les diferents mutualitats, com a primer pas per
desenvolupar futures col-laboracions professio-
nals vinculat a grups de treball proposats per les
propies mutualitats i que, val a dir, van tenir molt
d'exit de participacio.

Pero aquesta Trobada no només tenia una
vessant interna, ans el contrari: voliem donar a
conegixer al'exterior el mén mutualista catala.
Per aix0 vam organitzar ponencies per escoltar,
aprendre i compartir amb altres persones vincu-
lades al nostre sector, tant en I'ambit assegura-
dor com en el de I'economia social.

| Trobada de Mutualitats
Catalanes: hisom i hi serem.
Voluntat de creixer i de
cooperar per competir.

Els debats que es van generar van superar les
nostres expectatives. El balang final d'aquestal
Trobada de Mutualitats catalanes ha estat molt
satisfactori, no solament per I'elevada participa-
ci6 del mutualisme catald, siné sobretot per les
valoracions rebudes i per la il-lusié i voluntat de
continuitat que heu manifestat. No dubteu que,
totila vostra valoracié, ho podrem fer encara
millor i per aixd comptem amb les aportacions i
suggeriments que ens heu anat fent i que us ani-
mo a que realitzeu els qui encara no heu tingut
I'ocasio.

Finalment només em queda agrair als ponents,
als representants de les diferents entitats parti-
cipants, als organitzadors i als patrocinadors, la
seva tasca abans, durant i després de la Trobada
i desitjar que ala Il Trobada ens retrobem tots
amb la mateixa il-lusié i esperit de col-laboracid.

Hi som i hi serem... si nosaltres volem.
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4 Jordi Oliva, Jordi Busquet, Luis del Pulgar
i Francesc Xavier Erbas

Sr. Jordi Oliva

Director general de Politica Financera,
Assegurances i Tresor.

Departament d’Economia i Coneixement.
Generalitat de Catalunya

El mutualisme té molt sentit, perd com
qualsevol sector, ha d'adequar-se
permanentment als requeriments de la
societat.

Les mutualitats tenen I'oportunitat de
cooperar, amb la col-laboracié de la
Federacié de Mutualitats. La tecnologia
facilita la cooperacio.

Es important reforcar els sistemes de govern
de les mutualitats, amb una definicié clara
de funcions i responsabilitats.

L'autoreqgulacio del sector

ha de permetre el compliment
dels requeriments de la
societat.

Sr. Francesc Xavier Erbads

Subdirector general d’Entitats de Credit, Assegurances
i Tresor. Departament d’Economia i Coneixement.
Generalitat de Catalunya.

Les mutualitats sén entitats sostenibles

i han de mantenir el seu esperit solidari,
en tant que entitats propies de Catalunya
molt arrelades al territori.

Han d’aprofitar les oportunitats que
ofereixen les noves tecnologies, els canals
de mediacio i explorar nous ninxols de
mercat.

La Federacioé té un paper cohesionador
del mutualisme catala.

d Cristébal Sarrias (FMC)

J Ricard Blanch (Mdtua Granollers)

1= Trabsdno
de Muisaliion
ile Catolwayi

Mutualisme catald:
entitats sostenibles,
arrelades al territori

| amb noves oportunitats
de creixement des de

la cohesid ila cooperacio.

4 Joan Munt (Mdtua d’Enginyers)




Sr. Jordi Busquet

President de la Federacié de Mutualitats de Catalunya

Mutualisme a Catalunya:
realitat i oportunitat de futur

(hi) som - EI 28 de juny de 1996, la FMC va
ésser distingida amb la Creu de Sant Jordi,

en reconeixement d’una tasca social i civica
desenvolupada en els seus 100 anys en favor
del mutualisme.

La Llei del Parlament de Catalunya 10/2003
sobre mutualitats de previsio social, atribueix
ala FMClarepresentaci¢ i la defensa dels
interessos del mutualisme de previsio social
catala.

Les mutualitats catalanes tenim un actiu
superior als 1.000 milions €; el patrimoni net
supera els 270 milions €; el resultat del 2n.
trimestre ha estat de 4 milions €; el marge

de solvencia és del 775 %; donem feina a més
de 3.000 persones i tenim més de 250.000
mutualistes i més de 650.000 subjectes
protegits.

=

(hi) serem? Tenim oportunitats perqué som
entitats diferents, sense anim de lucre, de les
quals el mutualista és el propietari. Defen-
sem interessos comuns. La nostra politica
de preus té com a objectiu I'estabilitat a llarg
termini, no expulsem el mutualista. Podem
materialitzar reserves o fons mutuals per
ajudar els nostres mutualistes.

(hi) som i (hi) serem. Plantejament de futur:
que podem fer? El futur és cooperacio.
Cooperar per competir.

=>(veure ponéncia)

Mutualitats: entitats
diferents i singulars,

amb interessos comuns

| potencial de creixement.
La cooperacié com

a palanca per competir,

Tenim un actiu superior
als 1,000 Milions

Sr. Cristobal Sarrias

Director general de la Federacié
de Mutualitats de Catalunya

La Federacio al servei
de les mutualitats

Amb la vocacié de donar suport a les entitats
federades en qualsevol aspecte de la seva
activitat, la Federacié desenvolupa nous
serveis per a les mutualitats federades, en

els ambits tecnologic, de suport técnic,
juridic, financer i formatiu.

Es proposa desenvolupar un newsletteriun

blog per incrementar la presencia de les mu-
tualitats a la xarxa i donar la maxima difusié a
I'activitat de les mutualitats i de la Federacio.

=>(veure ponéncia)

Nous serveis per ales
mutualitats federades

en tots els ambits:
tecnologic, juridic, tecnic,
financer i formatiu.



http://www.mutualitats.com/trobades/I_trobada/CONFERENCIA%20Mutualisme%20a%20Catalunya%20realitat%20i%20oportunitat%20de%20futur%20-%20Jordi%20Busquet.pdf
http://www.mutualitats.com/trobades/I_trobada/La%20federaci%C3%B3%20al%20servei%20de%20les%20mutualitats%20-%20Crist%C3%B3bal%20Sarrias.pdf

4 Ricard Blanch i Enrique Sdnchez ¥ Jaume Pons i Joan Carles Llopis

J Albert Font 4 Luis Medina i Rosa Danés

e Mutualitn
die Cotalunym

Coffee Break 29 d’octubre. Hall Masia Vallformosa




Cristdbal Sarrias

Director general de la Federacié
de Mutualitats de Catalunya

Liderar un projecte propi
d’adaptacié a Solvencia |l
perque les mutualitats
federades s’ajustin
plenament ala

normativa vigent.

La Federacio estad dissenyant un model
propi d'adaptacié a Solvencia Il per ales
mutualitats catalanes.

El plantejament és dissenyar un model
adaptable ales mutualitats, que reculli

els diferents parametres establerts per la
legislacio sobre Solvencia ll, sempre aplicant
el principi de proporcionalitat, de manera que
sigui un model Util per a totes les mutualitats
federades.

Els serveis de la Federaci¢ lideraran el
projecte, que donara suport en totes les
arees i funcions previstes per la normativa.

El nostre objectiu és que totes les mutualitats
puguin estar plenament adaptades ala
normativa vigent, amb el nostre suport en
tots els ambits en que els puguem assessorar.

=>(veure poneéncia)

« (ristobal Sarrias, Jordi Busquet,
Enrique Sanchez (Mazars) i Albert Ferrando (BDO)
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1 Enrique Sanchez, Cristébal Sarrias i Jordi Busquet

Sr. Enrique Sanchez

Socide MAZARS

Totes les mutualitats estaran subjectes ala
normativa de Solvencia ll.

La reflexid iI'analisi és com s’haura de valorar
en funcié de la complexitat, volum, dimensié
o caracterfstiques de la mutualitat.

Elregim simplificat per a entitats per sota del
llindar, és d’esperar que estigui alineat amb
Solvencia ll.

Ja que cal fer laimplantacio, aprofitem-la
per aportar valor a I'entitat com a eina de
gestié. Solvencia ll pot ser una oportunitat
competitiva per a cada entitat, a través de
la millora en la gestid i la transparencia.

=>(veure ponéncia)

Millorar la gestid i la
transparéncia en la
implantacio de la
normativa de Solvencia ll
com a oportunitat
competitiva per ales
mutualitats.



http://www.mutualitats.com/trobades/I_trobada/SOLV%C3%88NCIA%20II%20-%20Crist%C3%B3bal%20Sarrias.pdf
http://www.mutualitats.com/trobades/I_trobada/SOLV%C3%88NCIA%20II%20-Mazars.pdf

Sr. Albert Ferrando

Director d’Assegurances de BDO

Els principis de Solvencia Il fa més de 16 anys
que els apliquen asseguradors per iniciativa
propia i actualment s’estan aplicant als
principals mercats d’assegurances del mon.

Per a les mutualitats caldria simplificar
al maxim Solvencia ll, i preservar-ne sols
els principis fonamentals.

La Federacié ha d’assolir un paper fonamental
en la gestid de Solvencia Il de les mutualitats
catalanes, amb els recolzaments externs que
necessiti.

Aquesta situacio facilitaria I'obtencié de
sinergies entre entitats i, particularment, en
relacié amb les possibilitats que en aquest
sentit s'obren amb la nova Llei d’ordenacid,
supervisid i solvencia.

=>(veure poneéncia)

Gestionar i entendre

la nova llei d’ordenacio,
supervisid i solvencia
com a facilitadora de
sinergies entre les
mutualitats catalanes.

1= Trobada
de Mutuaolitats
de Catolunyo
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4 Cristobal Sarrias, Jordi Busquet, Enrique Sénchez (Mazars) i Albert Ferrando (BDO)

{ Susana Sanchez (Previsora General)

¥ Oscar Lépez (Mitua Terrassa)



http://www.mutualitats.com/trobades/I_trobada/SOLV%C3%88NCIA%20II%20-%20BDO1.pdf
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Lunch coctel 29 d’octubre. Jardins Masia Vallformosa
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Criteris d’inversio socialment
responsables (ISR) en I'ambit

de la gestio d’actius.

Dinamitzador: Mario Guardia (Caixa Enginyers)
Secretaria: Nati Romero

1. Valorar la creacié d'un fons d'inversio
a mida per ales mutualitats, en funcié de
les necessitats o criteris d'inversié que
cadascuna tingui.

2. Crear productes de marca blanca,
perque puguin ser comercialitzats per les
mutualitats.

3. Fer trobades periodiques per conversar
sobre temes d'inversio, i que ens presentin
propostes. Possibilitat de crear un comite
d'inversio.

Presencia online
de les mutualitats:
situacio actual

| propostes de futur

Dinamitzador: Carlos Albo (CEO Exponent Consultores)
Secretaria: Monica Garcia

1. Tenir un portal d’informacié per a
treballadors, donar formacié online.

2. Disposar d’una web corporativa, tenir area
privada i poder fer consultes i gestions que
avui es fan per correu electronic a través de
la pagina web.

3. Tenir més presencia a YouTube.
4. Tenir més posicionament a Google Plus.

5. Potenciar les apps per a mobil, com per
exemple per consultar quadres medics.



Desenvolupament d’eines
de software propi

| optimitzar el hardware
de les mutualitats

Dinamitzador: Marta Borrdas (Previsora General)
Secretaria: Ndria Sala

1. ERP comd pagant lloguer assequible.
2. Multitarificador de salut.

3. Proveidor comd per a totes les
mutualitats federades.

4. Hardware: compartir servidors.

5. Buscar lloc per tenir un back office.

6. Software per a Pilar Il en web publica.
Buscar eines.

7. Software validats per la Generalitat

i desenvolupar els nostres propis softwares.

8. Mantenir pagina web.

-y

392

Mutualitats:
entorn legislatiu
canviant

Dinamitzador: Cristébal Sarrias (FMC)
Secretdria: Monica Garcia

1. Llei de mutualitats de Catalunya: cal una
reforma (o una nova llei), un cop aprovada
la llei estatal. Actualitzar-la, per exemple,
en relacié amb els organs socials, noves
tecnologies, etc.

2. Més coordinacio entre registres publics:
Registre Mercantil i Registre de Mutualitats
de Previsi¢ Social de Catalunya.

3. Crear un grup de treball sobre blanqueig
de capitals.

4. Dins del projecte de la Federacit sobre
Solvencia ll, desenvolupar el paper de
la Federaci¢ en la Funcié de Compliment.

23
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Prendre decisions
| gestionar racionalment.

Dinamitzador: Ignacio Pertejo (Banco Alcald)
Secretdaria: Nati Romero

1. Disposar d’eines per a la presa de decisions
al'hora de realitzar les nostres inversions,
sense veure'ns tan influenciats per I'entorn.

2. Fer trobades periodiques per analitzar
rendibilitats i volatilitats d'actius d'una
mateixa cartera.

Comunicacio externa de
les mutualitats catalanes:
marca comuna Mutualitats
catalanes.

Dinamitzadors: Raimon Cervera i Gemma Carrete
(Connecta). Secretdria: Ndria Durdn

1. Treballar en la creacié d'una marca comu-
na (Mutualitats catalanes) mitjancant la FMC.
o > No obstant aix0, s’ha de treballar abans el
missatge que es vol oferir i marcar una dife-
renciaci6 entre mutualitats i asseguradores.
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Colllaboracid entre
mutualitats:
aprofitar sinergies

Dinamitzador: Ricard Blanch (Mdtua de Granollers)
Secretdria: Nuria Durdn

1. Productes comuns entre mutualitats. 6. Copies de seguretat. Backups de dades.

Creacio d'un cataleg.
7. Formacioé continua.

2. Marca comuna. Marqueting per tal
de donar valor afegit. 8. Compartir experiencies d’ambit social.

3. Quadres medics compartits. 9. Obrir un ventall d’associats en productes
de vida i decessos.

4. Central de compres.
26

5. Plataforma informatica.
Programes de gesti¢. Solvencia ll.

Estrategies
de distribucio

Dinamitzador: Joan Badenes (Mutual de Conductors)
Secretdria: Ndria Sala

1. La gent jove busca: cal trobar eines
perque ens trobin.

2. L'avantatge de ser petit fa que
es puguin donar solucions a mida.

3.Servei/ preu.

4. Distribuir productes mitjangant una
corredoria o altres mitjans de distribucio.




Visita caves Vallformosa i lliurament d’obsequi als assistents




Vallformosa Cogo ol _. 30 d'octubre de 2014
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Sr. Joaquin Surribas

Actuari. IDEAS
Sistema de Govern-0rsa.

Totes les entitats asseguradores han de

fer una avaluacio periodica de les seves
necessitats de solvencia. Els resultats
d’aquesta avaluacié han de comunicar-se al
supervisor.

Les entitats hauran d'implantar processos
proporcionats ala naturalesa, el volum i la
complexitat dels riscos inherents a la seva
activitat i que li permetin determinar-los i

avaluar-los adequadament.

Es essencial que I'drgan d’administracié
entengui com es planteja la determinacid de
les necessitats globals de solvencia, ja que és

Fs essencial autoavaluar-
se a través de processos
adequats a la naturalesa,
volum i complexitat dels
riscos de cada una de les
mutualitats.

a ell a qui correspon I'aprovacio de I'informe
sobre com s’ha fet la seva avaluacié i a qui,
si és el cas, es podra demanar explicacions
sobre I'assumpte.

= (veure ponéncia)

Sr. Luis Medina

Senior Manager. IDEAS, Investigacion
Optimitzacio de les operacions

Allarg termini les inddstries competeixen
en costos.

Cada canal de distribucié necessita les seves
estrategies per optimitzar la relacié amb el
client.

L'objectiu de les entitats és donar un servei
de la maxima qualitat i proximitat als seus

clients.

=>(veure ponéncia)

{ Luis del Pulgar (IDEAS)

{ Maite Martinez (Mutualitat Veinal Sinera)

33

En termes de competitivi-
tat, servei de maxima
qualitat i proximitat
esdevenen elements clau
per ala fidelitzacio dels
clients mutualistes.

4 Cristébal Sarrias (FMC)

4
3



http://www.mutualitats.com/trobades/I_trobada/Sistema%20de%20Govern%20-%20ORSA%20-%20Joaqu%C3%ADn%20Surribas.pdf
http://www.mutualitats.com/trobades/I_trobada/Optimizaci%C3%B3n%20de%20las%20Operaciones%20-%20Luis%20Medina.pdf
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Sr. Xavier Lopez

Director general d’Economia Social i Cooperativa

i Treball Autonom. Departament d’Empresa i Ocupacio.
Generalitat de Catalunya

La cooperacio és una estrategia. S'’ha de
tenir confianga per cooperar. S’ha de cuidar
i treballar I'aspecte emocional i treballar
amb transparencia i amb voluntat. Podem
generar economies d'escala i disposar de
costos economics més baixos.

Es poden aliar sectors diferents que busquin
el mateix benefici comd, les cooperatives

i les mutualitats tenim uns valors que ens
uneixen. Futur=col-laboracio.

No obstant aix0, hem de competir
en un mercat agressiu. Competir és bo.

No hem de competir des de la confrontacié.
Si creiem que els valors son bons, podem
donar-los a conéixer a la societat, que podra
identificar els nostres valors i productes.

El consumidor de futur és un consumidor

¥ Xavier Lopez, Jordi Busquet i Miquel Vifials

de valors, es valoraran margues que poden
identificar-los.

S’ha d’actuar amb uns principis de
competitivitat, flexibilitat, participacio i
implicacio de les persones i innovacio.

Estem en el camicap a un futur de
cooperativisme per innovar amb
confianga, voluntat i transparencia.

La cooperacio i el mutua-
lisme son valors de futur i
han d’anar de lama de la
competitivitat, la innovacio
i laimplicacio personal.

4 Miquel Vinals i Jordi Busquet

Sr. Miquel Vinals

President del collegi d’Actuaris de Catalunya

La realitat de les prestacions i pensions
publiques en el nostre pais origina una
problematica demografica i economica.
La seva evoluci6 determinara les possibles
solucions que caldrd implementar.

En aquest moment s’han de prendre
decisions sobre la base d'una visié

col-laborativa que generi un ampli consens.

El caracter social de les mutualitats aixf
com el treball realitzat els donen un paper
protagonista en les solucions de previsio
complementaria plantejades.

El caracter mutual ha
d’ajudar la solucié de la
Previsio Complementaria.

La col-laboracié entre mutualitats ha de
permetre entre altres coses :
- Una coinnovacié que determina

una millor oferta
- Una gestié més optima de les inversions -
Uns costos de gestié encara més reduits
(0,3%vs1,3%)

Per dur a terme el desenvolupament de les
solucions plantejades, aixi com la funcié de
supervisio que es necessita, cal I'establiment
d’estructures d’estat.

=>(veure ponéncia)
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http://www.mutualitats.com/trobades/I_trobada/Taula%20rodona.%20Mutualitats.%20Estructures%20d%27Estat%20-%20Miquel%20Vi%C3%B1als.%20Col.legi%20Actuaris.pdf
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4 Jordi Busquet i Xavier Lépez

Sr.Jordi Busquet

President de la Federacié de Mutualitats de Catalunya

No sempre hiha hagut estructures d’estat,
perd sempre hi ha hagut persones.

Les mutualitats de previsié social sén
I'exponent assegurador de caracter
associatiu que ha caracteritzat la societat
civil catalana al llarg de la seva historia.
Societat de persones que exerceixen

amb caracter principal una activitat
asseguradora sense afany de lucre,

sota els principis de proteccié mdtua,
solidaritat, gesti¢ professional i organitzacié
democratica.

Hem de cobrir les prestacions que ens
demanen els mutualistes amb un servei
excel-lentiaun preu raonable; perdurabilitat
en el temps; buscar I'eficiencia amb treball
en equip i col-laboracio.

Hem de preservar la nostra existencia
i identitat; hem de col-laborar entre
mutualitats i mutualistes; hem d’ésser
capacos de transmetre el missatge
adinsiaforade les mutualitats.

El nostre plantejament de futur és
ojudar a crear estructures d’estat
creant estructures de pais.

Exemples: construir centres medics,
oferir serveis sanitaris, cedir les nostres
instal-lacions a gremis i cooperatives,
col-laborar entre mutualitats, canalitzar
I'estalvi del pais, crear prestacions
asseguradores en pensions.

Hem de cooperar per competir.
Hem de demostrar que podem fer coses.

Les estructures d’estat no depenen només
de nosaltres, els ciutadans. Les estructures
del Pais i pel Pais si que només depenen de
les persones. L'estructura de pais es pot
acabar convertint en estructura d’estat.

=>(veure poneéncia)

L'estructura de pais
es pot acabar convertint
en estructura d’estat.

1 Xavier Lépez, Jordi Busquet, Miquel Vifials i Rafael Gotsens

4 Ramon Terradas (Previsora General)

{ Ceferf Soler (Esade)



http://www.mutualitats.com/trobades/I_trobada/TAULA%20RODONA%20-%20Mutualitats%20estructures%20Estat%20-%20Jordi%20Busquet.pdf

4 Luis Medina, Rosa Danés i Jaume Porta

¥ Miquel Vifials, Toni Garganté i Xavier Lopez

Lunch coctel 30 d’octubre. Jardins Masia Vallformosa




Sr. Toni Garganté ) |
Periodista. Collaborador del diari ARA E| repte €S Oconseguw que

i del suplement DINERS de /a Vanguardia |eS entltgts de |'econom|0 4

El periodisme ha canviat, ara és dificil fer social Gporeguin, amb A Lo . -

periodisme d’investigocié. fOF(;O, GIS mitjGnS de 4 Toni Garganté, Jordi Busquet, Carles Gala i Joan M. Calleja
comunicacio.

La microeconomia sempre queda a les
seccions més petites i de vegades ni qixo.
Aixo dificulta que les mutualitats i, en general,  El que s’ha de fer, per tant, és explicar bé el
40 les entitats de I'economia social apareguin que fem i trobar la manera de fer-ho arribar 4]
als mitjans.de comunicacio. als mitjans de comunicacio.

Sr. Carles Gala

Responsable del Departament de Comunicacio
{ Toni Garganté, Jordi Busquet, Carles Gala i Joan M. Calleja de les Caves Vallformosa.

El consumidor actualment és més intelligent.

Hem de tenir clar qui és el nostre public, per Cal coneixer el nostre

saber com comunicar-nos-hi. A , ,
public per explicar-nos be.

Jano funciona només fer publicitat als Avui les xarxes sdn una

mitjans de premso, la comunicacio ho eina de vital importancia
d'ésser diferent: el mitja actual de

comunicacio és aquell que tingui una
pantalla (mobil, tauleta, ordinador...)

S’ha d’estar atent a tot el que passa

alaxarxa. 4 Llufs Lana (Mutual Medica)

Les emocions sén altres aspectes que
influeixen en les nostres accions i decisions,
per aixo hem de tenir un entorn agradable
en les nostres instal-lacions.
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Sr. Xavier Lopez

Director general d'Economia Social i Cooperativa
i Treball Autonom. Departament d’Empresa i Ocupacio.
Generalitat de Catalunya

Hi ha uns elements claus. Un és I'economia
social, hi ha una llei a nivell d’Estat. Sén
empreses amb unes caracterfstiques
determinades, moltes tenen elements
comuns, que es mouen amb altres
motivacions. El nucli d’aquesta economia
social sén les cooperatives, les mutualitats

i les fundacions, que en I'ambit sanitari
presten serveis com fundacions hospitaldries.

Les empreses han d’anar incorporant
elements de I'economia social, els principis i
valors. Ha d’haver-hi flexibilitat en el mercat,
ha d’haver-hiimplicacioé i participacioé de

les persones en igualtat de tecnologia i

de finangament. Un altre element és la
innovacié en un entorn adequat, orientat a
les persones implicades ila cooperacio. Les
multinacionals estan cooperant per competir
entre elles. Es un valor de I'economia socidl.
Conclusio: tot esta per fer! Pero tant les

cooperatives com les mutualitats tenim un
potencial d’elements, que sbn models de
present i futur. L'individualisme ja no val!

Hem de cohesionar I'economia social. Les
mutualitats es poden sentir identificades
amb I'economia social. Hem de potenciar
i fer créixer I'economia social. El camf{

és collaborar entre les entitats que la
conformen.

Hem de tenir una economia social
estructurada i que doni valor a un model
d’empresa estructurada.

Els valors del mutualisme
sén un enorme potencial i
alhora model de futur.

{ Xavier Lopez, Pere A. Fabregas, Jordi Busquet i Perfecto Alonso

1 Jordi Busquet, Xavier Lopez i Perfecto Alonso

Sr. Perfecto Alonso

President de la Confederacié de Cooperatives de Catalunya

Les empreses de I'economia social sén em-
preses de persones, plenament vigents, on
preval I'interes col-lectiu.

Hem de fomentar mecanismes de coopera-
ci6 amb gent i entitats amb qui compartim
els principis i la manera de pensar, el nostre
caracter social.

Les empreses de I'economia social hem de
transmetre a la societat els nostres valors,
posar en valor la nostra sensibilitat social.
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En el context de la puixant
economia social, cal trans-
metre els principis i valors
del mutualisme cap
al'empresaila societat.

¥ Jordi Via (Corredoria Arg)
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1 Pere A. Fabregas, Jordi Busquet i Xavier Lépez

Sr. Pere A. Fabregas

President de la Coordinadora Catalana de Fundacions

Els instruments de I'economia social sén
cooperatives, mutualitats i fundacions amb
unes similituds i diferéncies.

Dins del sector hi ha unes preocupacions
com és l'allau en I'ambit catala i I'Estat, les
dificultats de finangament agreujades per

la reduccié dels rendiments dels patrimonis,

fruit de la situacié economica, i el problema
de comunicacio i imatge.

Per tant, tenim un bon repte. Estem en una
situacié de més necessitat de la societat |,
per tant, de més demanda de serveis i apor-
tacions.

=>(veure poneéncia)

Tenim un bon repte: estem
en una situacio de més
necessitat de la societat i,
per tant, de més demanda
de serveis i aportacions.

Sr. Jordi Busquet

President de la Federacié de Mutualitats de Catalunya

En que ens assemblem les mutualitats amb
la resta dels agents de I'economia social?
Som societats de persones que exercim amb
caracter principal una activitat on el retorn
que busquem és per ales persones. Amb i
sense afany de lucre.

Som diferents.

Busquem rendiments positius per poder
reinvertir en noves prestacions i nous serveis.

Els nostres clients busquen maximitzar
satisfaccio, no inversio.

45

Es necessaria una col-laboracid entre
mutualitats i la resta d’entitats de I'economia
social, per poder fer les coses de manera
conjunta.

El futur és col-laboracié. Cooperar per
competir.

=>(veure poneéncia)

Fs necessaria una collaboracié
entre mutualitats i la resta
d’entitats de I'economia social,
per poder fer les coses de
manera conjunta


http://mutualitats.com/trobades/I_trobada/TAULA%20RODONA%20-%20El%20futur%20%C3%A9s%20col.laboraci%C3%B3.%20Cooperaci%C3%B3%20de%20l%27Economia%20Social%20-%20Pere%20A.%20F%C3%A0bregas%20-Coordinadora%20Catalana%20Fundacions.pdf
http://www.mutualitats.com/trobades/I_trobada/TAULA%20RODONA%20-%20El%20futur%20es%20col.laboraci%C3%B3-Coop%20Economia%20catalana%20-%20sr.%20Jordi%20busquet.pdf
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Sr. Ceferi Soler

Professor titular del Departament de Direccié
de persones i organitzacié d'ESADE

L'art d’'acompanyar persones o equips

per assegurar el desenvolupament de la
seva potencialitat i dels seus coneixements,
en el marc dels seus objectius, a través de la
superacio de les seves barreres i limitacions.

Ens hem d’implicar en emocions i decisions.
Les emocions soén part integral de la ment
cognitiva.

Quan hi ha resignacio, desconfianga,
ressentiment, confusid i temor, arrogancia,
ens tanquem.

En canvi quan hi ha ambicié, serenitat,
confianca i determinacié, ens obrim a noves
possibilitats i per tant estem preparats per
prendre accions per fer que passin.

Som competents per triomfar.

Es possible que en la nostra estructura i la
manera de relacionar-nos no sigui del tot
facil, llavors, qué podriem fer per millorar-ho?

Ens hem de preguntar: podria aportar
experiencies anteriors o idees per resoldre
aquest conflicte que ens estd bloquejant?

Hi ha I'art de preguntar: quina és la teva
opinid?, quins son els problemes en aquest
moment que t'impedeixen gaudir del teu
treball? Quins sén els problemes que no et
deixen dormir? Quins desafiaments encara
no has pogut aconseguir? Com és que

en alguns moments perds el control de la
situacio?

= (veure ponéncia)

Les competencies i capa-
citats també han d’estar
plenament lligades ales
emocions, els sentiments
|, sobretot, a “aprendre de’
| escoltar I'altre.

7



http://www.mutualitats.com/trobades/I_trobada/TAULA%20RODONA%20-%20El%20directivo%20coach%20-%20Cefer%C3%AD%20Soler.pdf

le Trobada
de Mutualitats
de Catalunya

Sr.Jordi Busquet

President de la Federacié de Mutualitats de Catalunya

Un cop finalitzada la nostra | Trobada de

Mutualitats de Catalunya, no cal dir que la . o
conclusio és que les mutualitats de previsio Primer hem de coneixe'ns

social tenim molt per oferir, que hem de fer millor, després fer que
pinya, treballar en equip tant a nivell intern ens Coneguin

com extern, Gremis, Cooperatives de Treball,

Fundacions, entitats del tercer sector, etc.

Hem tingut I'oportunitat de poder escoltar
arepresentants del sector de I'economia
social, fundacions, cooperatives, que tenen
uns interessos comuns als de les mutualitats,
48 en definitiva es tracta d’aprofitar sinergies i 49

fer-nos veure, coneixe’ns i que ens coneguin, Sr. Joan Aregio

guonyor conﬁon(;a,. hem d“e trebG”O,r tots Secretari d’'Ocupacié i Relacions Laborals. Departament
junts per aconsequir-ho. “El futur és d’Empresa i Ocupacié. Generalitat de Catalunya

col-laboracié: confianca per cooperar”
Un exemple de cooperacid son els castellers,

que cooperen i participen des del que esta . U
¥ Jordi Busquet i Joan Aregio més amagat fins el que estd més amunt. Mutualisme es sinonim de

Tothom té un lloc, una responsabilitat. Cooperacié, responsabilitat

| I, alhora, I'actitud
En la trobada de mutualitats catalanes s'ha . d b|
apostat per aquesta col-laboracid, i per aixo In |Spenso e per encarar,

té molt valor; “el futur és cooperacié” i ens garantir i millorar el futur

ha de permetre millorar com a persones i de les mutualitats
com a entitats. ’

Les cooperatives i les mutualitats tenim

un paper molt important en el nostre pars i
segurament cada vegada tindrem un paper
més definit.
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{4 Marta Borras, Carles Gumbert, Ruben Ventura, Neus Borgofioz, Jordi Via,

¥ David Ventura, Jordi Rodes, Rosa Danés, Xavier Torrens, Guillermo Jorques,
Ndria Sala, Monica Garcia i Susana Sdnchez

4 Oscar Martinez, Montse Salvador, Lourdes Sdnchez, Yolanda Trujillo,
Ramon Terradas, Antoni Manzanal, Nati Romero i Montse Torres

4 Ceferf Soler, Miquel Vifials, Ricard Macid, Pere Carbonell,
Aleix Aznar, Meritxell Jaumot i Teresa Villanova

Joan Aregio i Jordi Busquet

{ Sebastia Jané, Ménica Pala-Vicarregui, Ndria Durdn, Luis del Pulgar, Cristobal

4 Ramon Davi, Jordi Lapiedra, Paquita Fortuny, Maite Martinez,
Sarrias, Pilar Sdnchez, Albert Ferrando, Luis Medina i Joaquin Surribas

Albert Font, Joan Bertran, Ricard Blanch, Llufs Lana i Enric Tornos

Sopar cloenda 30 d'octubre. Masia Vallformosa
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1 Miguel A. Escudero, Cristina de la Parra, Albert Ferrando (BDO)

4 Moénica Pala-Vicarregui, Luis Medina, Luis del Pulgar, Pilar Sdnchez (IDEAS)

Fotos de grup

4 Nuria Sala, Ndria Durdn, Nati Romero, Monica Garcia i Yolanda Trujillo
(Previsora General i FMC)

1 Jordi Mompart, Josep Rius, Ricard Blanch, David Roig, Joan Carles Llopis
i Rosa Danés (Mutua Granollers)

i

=

1 Josep Villa i Angel Casarrubios (Cdlculo)

1 Jaume Pons, Teresa Villanova i Aleix Aznar
(Germandat de S. Sebastia de Cervelld)

1 Rosa Corella, Susana Sénchez, Xavier Torrens, Marta Borras,
Jordi Busquet, Nuria Sala, Yolanda Trujillo, Lourdes Sénchez
i Neus Borgofoz (Previsora General)
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FEDERACIO DE MUTUALITATS
DE CATALUNYA

Jordi Busquet
President

Cristobal Sarrias
Director general

Nuria Durdn
Secretdria de Direccid

Natividad Romero
Administracié

Monica Garcia
Secretaria General
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Edicion de 11 de noviembre de 2014

I Encuentro de Mutualidades de Cataluna

Organizado por la Federacio de Mutualitats de Catalunya y PREVISORA
GENERAL

Mas de cien personas, entre representantes de mutualidades catalanas y de
colaboradores y patrocinadores que apoyaron el acto, asistieron los pasados 29 y
30 de octubre, en las cavas Vallformosa de Vilobi del Penedés, a la I Jornada de
Mutualitats de Catalufia, organizada conjuntamente por la Federacié de Mutualitats
de Catalunya y PREVISORA GENERAL, como entidad anfitriona. Las jornadas
estuvieron presididas por el presidente de la Federacion, Jordi Busquet, y el director
general, Cristébal Sarrias.

Expertos de diferentes ambitos trataron temas de caracter sectorial centrados en el
ambito del mutualismo y los seguros e hicieron ver a las mutualidades cémo
pueden optimizar sus recursos para trabajar de forma conjunta, eficiente y con la
mirada puesta en el futuro. El segundo dia de jornadas se desarrolld bajo un
formato de coloquio y debate y tuvo un caracter mas institucional, centrandose en
el papel de las mutualidades dentro de la economia social.

En los actos del primer dia participaron, por parte de la Generalitat de Cataluia,
Jordi Oliva, director general de Politica Financiera, Seguros y Tesoro , y Francesc
Xavier Erbas, subdirector general de Entidades de Crédito, Seguros y Tesoro, que
expusieron su vision institucional sobre el sector de las mutualidades de prevision
social y la vinculacidn, evolucién y importancia dentro de la economia.

La jornada del dia 30 contd, por parte de la de la Generalitat, con Xavier Lopez,
director general de Economia Social, Cooperativa y Trabajo Auténomo del
Departamento de Empresa y Ocupacion; Miquel Vifals, presidente del Colegio de
Actuarios de Catalufia; Perfecto Alonso, presidente de la Confederacion de
Cooperativas de Cataluna; Pere A. Fabregas, presidente de la Coordinadora
Catalana de Fundacionse; y Ceferi Soler, profesor titular del Departamento de
Direccidn de Persones y Organizacion de Esade.

La clausura oficial de las jornadas corri6 a cargo de Joan Aregio, secretario de
Ocupacién y Relaciones Laborales del Departamento de Empresa y Ocupacion de la
Generalitat de Catalufa, y del presidente de la Federacion, que transmitid “la
necesidad que todas las mutualidades hemos de trabajar conjuntamente, con
confianza, transparencia i con el propdsito de hacer del mutualismo cataldan un
sector mas fuerte y competitivo dentro de la economia catalana”.

4 BDS Boletin diario de Sequros | 11 de novembre de 2014
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GRUPOA cE GURANZA

El porial de los profesionales del Segurn

I jornada de trabajo de las mutualidades
catalanas

Los dias 29 y 30 de octubre se celebro la I Jornada
de Mutualitats de Catalunya, organizada
conjuntamente por la Federaci6é de Mutualitats de
Catalunya y Previsora General - M(tua Penedés,
como entidad anfitriona. Las jornadas estuvieron
presididas por el presidente de la Federacio, Jordi
Busquet, y el director general, Cristobal Sarrias. En
el acto de apertura, el presidente de la Federacié
afirmo “que lo mas relevante es la voluntad de las
mutualidades de reivindicarse y admitié que el
camino ahora pasa por recuperar la propia
identidad del sector y trabajar para que las
mutualidades ganen visibilidad”.

Durante la 12 jornada se trataron temas de caracter
sectorial centrados en el ambito del mutualismo y
los seguros, en el cual participaron por parte de la
Generalitat de Catalunya, Jordi Oliva, director
general de Politica financera, Assegurances i
Tresor, y Francesc Xavier Erbas, subdirector general
d’Entitats de Crédit, Assegurances i Tresor, del
Departamento de Economia y Conocimiento, que
expusieron su vision institucional sobre el sector de
las mutualidades de prevision social y la
vinculacién, evolucion y importancia dentro de la
economia.

La 22 jornada se centré en el papel de las
mutualidades dentro de la economia social.
Participaron por parte de la Generalitat de
Catalunya, Xavier Lopez, director general
d’Economia Social, Cooperativa i Treball Autonom
del Departamento de Empresa y Ocupacion.
También participaron Miquel Vifals, presidente del
Col.legi d’Actuaris de Catalunya, Perfecto Alonso,
presidente de la Confederacio de Cooperatives de
Catalunya, Pere A. Fabregas, presidente de la
Coordinadora Catalana de Fundacions, y Ceferi
Soler, profesor titular del Departamento de
Direccion de Persones y Organizacion de Esade.
Clausurd la jornada Joan Aregio, Secretari
d’Ocupacio i Relacions Laboral del Departamento de

http://www.grupoaseguranza.com/frontend/ga/imprimir.php?id_noticia=35678

1 Grupo Azeguranza |10 de novembre de 2014
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Jordi Busquet: “El mutualisme catala es
caracteritza per la seva gran solvencia”

La Federacio de Mutualitats de Catalunya va celebrar la primera trobada
de mutualitats el 29 i 30 d'octubre a les instal-lacions de Vallformosa

NGy Al

forth Baaqarr @0 ol prossden
da |y P de oy i

Coalangs,, Bl s ' = |

bebrgd oli dime 2% | B0 of woialles,
[ T [ FYE ,  —
Diorrmes b prbemin iiwbads de
walnalitilh iilainnid. & Toom bi
Sid i Bekd o e AR S

| e

[fuin wrn [abperiie do Lo gortc
mrr ivnbada de e it

Pommane b sk | d =
i il | A BLIE -—!l-h ol
de Hial Ee b 0 okl i
sy viabelom @ Doories Le
ETE DTIIRCH [T SARERIT o

ey dy b s ger ey b
T Tl -
[EETT TR i de Fore el mum
|||||||||| o L

(TIPSR L
Crishenl

A gquinem rpaclusions o o |

arribm |
Ei vma spup wudi g de irm
bl e ey pmads 1 han rewms

P Cind picdivaan el jevemiie |
| b R | i - |

prjuia Ui J olli di sbae
[STE Y TR THET SR Iv AT ]

dn b Comendin embd s |

shre & oomily Eepn. flem
marmngm  dthreen e
il Sl P it i,

1
| g

Fd s [ 0 T peeonacln dal i
Vi il i o, il ki b
[ S HE S AE SRR o S
uisl i e merom g oo daboenr

| por b b

Tap s @i P 1 e sl
kil
in e o ce aee | s
| e gy o Cgalkaryy

Cfaa wr =n bnincdins |o i
ks i Mlmimalian de Camduers

i ks ol i " ol bl

Li Feleimid odi Donielean |
i e Pl R L g b |
ol b Cron s Sani ol Fa |
=i panll £ o = peodel wn |

i on [ virsm vy di b jaw

Mlhornd, & i diskile B |
TSy Tar———|

e 0 s e dediad wia
Bk AR LT R

Limm & =i Eeasgul’

Tmpbrers e b ey erpe
g ded mvaraplma el
Fimims wicha Lore aquid prk g

remny i Fopanry b by mak s |
[roimis de eiemrs o e e |

o ol ok el ad o o e
i i Conslasps i o Pl Bea P
e vewm crre |ossl-lebarm
T e FrETER

I Memlomy arid wlabeninm |

| prpeain de Lk | pe—i
Ll iFimald fr jrufr Gn dainm

B
e

prepen i o e povew. e |

18 @ D arr veupe, G peasiaian
dn b e do s, g
e demary maby miw berge Fa

[T ———

b i b e Ol Dor ads
bna paE ped pumbed (omaTe
| e

dervualemena 1T | i b oesbeds

hriimd L omils s "o il ol gguadl b | vid aiimea ob g e
P Talpirah B el BT e | Wl UM P e o
d i CESPITU NT CTEEpTIT L lriss e vomdr o ks essdd. 13

lamrme=in s res i s de

reatailets Sirp 1A e E———-—

i g TLE) i puintka ibiesiad
mdarrrErTs coam o o sadan dRde-
emean. o oo deoslir b
shguns imma progwd. mrm e
pegErE g 1 sl

prrws f male prrs |

O sainamniilin ol meisla

Ll

Li wrvi jlas melvlinli ja g

Ii-—-ul.'ﬂinlmhml

Busca un professional de confianga, competent i flexible?

| Eanams @ Bl sl (e

N rors. e P

| =F iter S gk G

ki 5 w pu- =
2§ clavtm

! [ e pyrpera gai-

Sor | [im de proderes
LT o B o T B ]
wfl ¥ Al =Dl o
e awteid Do e
B sty L el

¥ & et [ ;-_ qrE'TE [T mm*l _mﬁ&ﬂ III%F
LOCALS - PAMERES NETEGES DOBRA - GARATCES - COMLITATE -

| N e T T
o EELedE @ SOuaknE
sEwmar, hallrigaw .
warvgen e Gerarpera

LG LA ety
PR B LA -
R B SoF SR

EnrE S R W el B fasss

wdirwd reE Fomd

s o F renpechl g el

=l ireies | el D

1 Penedes Economic | desembre de 2014

W

=8

RS - DFICNEE | DEGFATADD
VEREE - COrEPG oA

Fiopuapels d@s o Trsars del
TGS el SELIGLD i RN
dr n e EEmekm o
St dv rmahan pa ol de e
gy e mheriy (] peere gk
b by b sk vy ol
T ——
s, Tomiem drabe o D0 B4
e e L = T T s
wuky b ) 00 e, SRl
) T (PR S T i
me ol | BN el | o e
uy § T pe ey

& barshs do prevedin ls Frales
it i M maliime dr Lasalen-n.
U libia Nt s Tt Lrms o, Cammee
du M Pabedis ey mie
LTSRS S S P

Trmrn rmamy e 19 03 rusbgrcnms

prrmarprs | s s da s an
Al vy e v e s Ferrossay Dy
mrel w i, raol ek de

| I bl b i Pewnin e

Cadda i i 1 el
ki drahin ddratrt o ke |
o vidi amb Previsn desosl
el 8 by cwpeers Anb L
il Ty w0 apeeny d mn
- ="
proemsis 0 ba revia dn Flriss o
Beldian Mevedim. i Cainlsers Am
R e N
e i Tkt caraldl | e 4 s
Fora e Laudarve

En quing pesicin o ouiba Pra-
vismry Eoprunrnl-bavmm Frasden
e g b ey de gy

" S T e m—
i wmpeadeis la sseie
prEmlis w ewirs r!l'_'! -TJ 1
whrigiia n b Fvin 8 Daopasre.

Te.MNATIN AT |
P 1210043 |
rarian  marciee.

65



de Catalunya

2015
2a Trobada
de Mutualitats




Graces
per la vostra
partic\pac\é

LAAG

Federacié de Mutualitats
de Catalunya

Bruc 72-74 | 08009 Barcelona
Telefon: 93 46717 27 | Fax: 93 487 42 56
federacio@mutualitats.com



	Botón pag 10: 
	Botón 2 pag 11: 
	Botón 3 pag 14: 
	Botón 4 pag 15: 
	Botón 5: 
	Botón 6: 
	Botón 7: 
	Botón 8: 
	Botón 9: 
	Botón 10: 
	Botón 11: 
	Botón 12: 


